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-ra Formanden

Samtaleboblen startede som en ide, om at ggre en forskel
for studerende i krise ved samtaleforlgb. Det har udviklet
sig til en social forening i rivende vaekst, der supplerer be-
hovet om mindre frafald ved bedre livskvalitet. | efteraret
blev der bevilliget § 18 midler fra Odense kommune, hvil-
ket vi er taknemmelige for og etablerede samarbejde med
flere sociale foreninger og PIO Psyk. Efter nomade tilvae-
relse som forening, fik vi lokaler i Frivilligcenter Odense
sidst pa aret, hvor vi atholder foreningsaftener og coa-
chingsamtaler. De 24 frivillige har hgj faglighed og person-
ligt engagement i arbejdet med studerende.

Gennem aret er der arbejdet pa at eksponere foreningen
i det Odenseanske studiemiljg. Frivillige har deltaget i ar-
rangementer pa uddannelsesinstitutioner og EU frivilligar
bl.a. kantinen hos Odense Kommune, og foreningen har
indgiet samarbejdsaftaler med uddannelsesinstitutioner
dekkende 3.450 studerende. Der er udviklet informa-
tionsmateriale, si studerende informeres om stgtte via
gratis coachingsamtaler. I 2012 glaeder vi os til at udvikle
samarbejdet med uddannelsesinstitutioner/vejledere og
foreninger, og skabe relationer til virksomheder, der vil
stotte Samtaleboblen ogis@r synligggre os i studie-miljpet.

Tak til alle der har stgttet foreningen og frivillige for stor
arbejdsindsats og troen pa, at samtaleboblen er et projekt,
som vil eksisterer i mange ar. I har vaeret med til at skabe

den gode and i foreningen, hvor der er plads til forskellig-
hed og abenhed.

Formanden den 10.maj zo12

G 7 bt
28 februar
efablering

§18 midler Studiemesse Foreningssamarbejde

Samarbejdsaftaler

Coaching og messe Samarbeidsaftale Lokaler Annoncer

juni august september december
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Et parforhold er den Gor eksamen til en En privat arena, hvor Uenighed kan fgrer til
relation i vores voksne  udfordring ogleg med  der under uformelle konflikt og du ma gribe
liv, der rummer de maden du gar til eksa-  former slappes af og ind, for konflikter gar

stgrste muligheder. men pa. lades op. ikke over af sig selv.
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Hvem er vi?

Samtaleboblen er en frivillig social forening i
Odense, der bade udfgrer frivilligt socialt ar-
bejde til gavn for studerende og underviser i
coaching. Vi dakker et bredt omrade af udfor-
dringer, dog ikke terapeutiske.

Vi tilbyder kontakt og naervear, der er agte, da
coachene er der frivilligt. En stor del af vores coa-
chingforlgb er stresshandtering, da de unge i dag
er under et stort pres. Vi kan gennem hjalp til
selvhjalp gge livskvaliteten hos de studerende og
hjelpe dem med at holde fast i deres studie.

LYKKEDES

Foreningen ”Samtaleboblen” er et godt eksempel
pa et socialt projekt som lykkedes. Den sociale
aktivitet eksisterede ikke i starten af projektet,
men formede sig undervejs gennem dialog med
radgivere o.a. i perioden 2010 og frem til den stif-
tende generalforsamling i februar 2011.

Hvordan

virker det
hele sam-
men?

Odense
kommune

supplere
studerende
i krise

frivillige og

Foreningen kobler foreninger

alle ind pa den feel-
les sag - at stgtte
studerende i krise.

den
gode
sag
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PROFESSIONELT

Vi arbejder professionelt med coaching, hvilket
giver frivillige mulighed for at udfordre sig selv
fagligt og personligt. Hos Samtaleboblen er triv-
sel alt. Vi har et givende socialt miljg, hvor der er
plads til forskellighed. Vi er fleksible og tager hen-
syn til den enkeltes tid og behov i forbindelse med
at udfere frivilligt socialt arbejde. Anden i for-
eningen og det sociale fzllesskab er medvirkende
til, at vi har mange frivillige. Det er engagementet
og energien, der driver det sociale arbejde.

DYNAMISK

[ august 2011 blev foreningen tildelt § 18 midler af
Odense kommune, og hermed blev det sociale ar-
bejde, som foreningen udfgrer anerkendt. Siden-
hen har foreningen ogsa hgstet anerkendelse fra
uddanelsesinstitutioneri kraf af indgaelse af sam-
arbejdsaftaler. Selvom foreningen er etableret,
fortsetter vi med at holde fast i den dynamiske
udvikling med sociale og kontaktskabende akti-
viteter for at opna gensidige sociale samarbejds-
relationer. Det gor os til en speendende og fagligt
udfordrende social forening for frivillige.

sponsorer

socialt
arbejde

uddanelses
institutioner
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Underviser og Vejleder,
Kemiingenigr

Mail: Ik@koldcollege.dk
TIf: 20343036

For os der betyder det noget,
at der kommer nogen, som er
neutrale i forhold til de stu-
derende. Nar Samtaleboblen
kommer ud og tilbyder den-
ne vejledning, sa betyder det
ogsa for de studerende, at de ikke gar med nogle
problemer, som kan fa lov at vokse, men at de
kan fa lgst dem hurtigere.

Kol

college

P4 Dalum landbrugsskole har vi Samtalebob-
len som et godt supplement til vores psykolog-
ordning. Her kan Samtaleboblen lgse de mere
hverdagsrelaterede problemer, som vi oplever,
at Samtalen er gode til. Vi kan bestemt anbefale
SamtaleBoblen. Vi ser dem som nogle ildsjele,
altsd nogen som virkelig breender for det her,
og de studerende kan ogsa maerke pa dem, at
det virkelig er nogle, som vil snakke. Vi teenker
tit, at vi ikke far sagt nok tak tilbage til Samta-
leboblen, fordi de virkelig far flyttet noget for
de unge.

Hvad sige velledere?

Underviser og vejleder, Bio-

log
Mail: smh@dalumls.dk
TIf: 66132130

%

ACADEMY OF AGRICULTURAL BUSINESS + DENMARK

Vi har ikke tid’/s DALUM LANDBRUGSSKOLE

ressourcer eller

kompetencer til, i dagligdagen, at tage de snak-
ke med studerende som SamtaleBoblen har, og
derfor har det rigtig stor indvirkning pa deres
studie. Det er altsa en made at mindske frafal-
det p4, og at de unge mennesker far det bedre.
Problemerne er de samme som altid, men der
er en stigning i antallet af dem. For 10 ar siden
havde vi ikke noget sted at henvise dem til,
derfor er det jo et stort plus, at vi nu har Sam-
taleBoblen, som netop er eksperter pa de her
omrader.

Jeg kan varmt anbefale Samtaleboblen, da det
er tydeligt at se pa de studerende, at de har haft
gavn af det. Derudover er samarbejdet meget
nemt og meget professionelt, og jeg har samti-
dig ogsa, i et tilfaelde, hvor jeg havde brug for
at fa noget sparring, kunnet fa det hos Samta-
leboblen og endda meget hurtigt, saledes at jeg
hurtigt kunne andre pa situationen.

Laes hele interviewet pa
samtaleboblen.dk

Hvad er coaching?

"Tag dig dog
sammen’” det
har du sikker
hart for.

Nar du mader en skillevej i dit liv som
kreever et valg, og du ikke aner dine
levende rad, hvad ggr du? Det mest
neerliggende er, at kontakte en
god ven, der vil lytte til dig. Hvis
du undervejs i samtalen ople-
ver, at din ven ikke forstér dig,
s& kan du enten veelge at lade
som ingen ting eller opsgge en
coach, der lytter anerkendende og
er autentisk nzerveerende. | Igbet af
samtalen vil du leerer mere om dig
selv, og hvordan du kommer videre

i livet. Coaching er en handlingsorien-
teret proces og rettet imod fremtiden
modsat terapeutisk, der har fokus pa
fortiden.

Hvad der er godt for andre er ikke ens-
betydende med, hvad der er godt for
dig. Nar du oplever en indre psykisk
balance, har sociale relationer som
modsvarer dine behov og orden i dine
levevilkdr, s& vil du ifglge definitionen
opleve livskvalitet.
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Studerende 1det 271, arnundrede

HVAD KAN SAMTALEBOBLEN G@RE FOR

STUDERENDE?

Det, at vare et ungt menneske i det enogtyven-
de arhundrede, er ikke en let sag. I "gamle dage”
var mulighederne mindre og tilvarelsen dermed
simplere. Der var ikke det samme pres pa de stu-
derende som der er i dag. Hvis man skal have et

indblik i, hvad Samtaleboblen kan ggre for de

studerende, si er man fgrst ngd til at se pa de

mange udfordringer unge i dag star overfor.

Den ggede livs-

kvalitet coaching kan give, er
ikke bare positivt for de studerende,
men for alle omkring dem. De bliver
bedre studerende, og det kan ogsa mind-
ske problematikker hos uddannelses-
institutionerne, og de virksom-
heder hvor de studerende skal i

praktik.

Livskvaliteten gges veesentlig!

Malet er, at 90 % af de studerende far gget livskva-
litet ved samtaleforlgb. Resultatet af vores malin-
ger viser en forggelse af livskvaliteten fra 2 til 10
point hos de studerende svarende til en succesrate
pa 100 %.

Definition pa livskvalitet er: selvet, sociale relatio-
ner og levevilkar dvs. arbejde, bolig og gkonomi.

skitse2.indd 6

FAMILIE, STUDIE OG GKONOMI

Den mest oplagte udfordring er naturligvis studi-
et. Det, at laese ligger et pres pa ens person. Er jeg
dygtig nok? Bestar jeg mon den naeste eksamen?
Hvordan skal jeg prioritere min tid?

Udover det massiv pres studiet i sig selv udger, er
der ogsa mange andre udfordringer i tilveerelsen
hos de unge. Fglelser i forhold til familien, kae-
resten og vennerne, kan nemt forstyrre de unges
evne til at planlaegge deres tid optimalt. Problemet
er, i en ngddeskal, at de unge har for lidt timer i
dpgnet til at passe alle deres forhold, samtidigt
med at de skal vare gode, og ambitigse stude-
rende. Folelser som ensomhed, darligt selvveerd
og sarbarhed kommer til at fylde s meget i tilvee-
relsen, at negative tanker hurtigt kan tage over.
Er der noget i vejen med mig? Hvordan kan andre
fa deres liv til at haenge sammen? Hvorfor er det
hele sa svert? At flytte hjemmefra, og patage sig
ansvaret for en egent liv, gkonomi, begransnin-
ger, parforhold, familie, socialisering, akademiske
nederlag. Alt dette kan vare sa overvaeldende, at
man gar ned med flaget. At man gar i sta.

TILRETTELAGGE TID

De studerende kan gennem coaching fa hjelp til
at tilrettelaegge deres tid, sa de far mere overskud i
hverdagen. Hvis det pres de fgler mindskes, bliver
det ogsd nemmere at okusere og prastere pa stu-
diet. Den ggende selvtillid kan maerkes i alle dele
af de studerendes liv. Deres hoved bliver mere
klart, og derved ogsa mere effektivt.

100% successrate
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Hvem vinder med

VIRKSOMHEDER

HVORDAN BLIVER DE UNGE BEDRE PRAKTIKANTER, OG
HVORDAN HJALPER DET VIRKSOMHEDERNE?

En gget motivation og livskvalitet ggr de studerende
til bedre praktikanter. Der er stgrre chance for at
de gennemfgrer deres praktikforlpb og engagere
sig mere, imens de er der. Virksomhederne kan
derfor fa nogle praktikanter, der har mere over-
skud bade fysisk og mentalt. De studerende

er derved ogsa mindre fravaerende og spilder
ikke virksomhedernes ressourcer pa manglede
tilstedevarelse.

UDDANNELSES-
INSTITUTIONER

HVAD FAR UDDANNELSESINSTITUTIONERNE UD AF
SAMTALEBOBLENS TILBUD?

Coaching er med til at fastholde de studerende i deres ud-
dannelsesforlgb, og de bliver mere motiverede i undervisningen.
Der er i forvejen er pget pres pa underviserne pga. den store mangde
elever i klasserne. Underviserne har ikke leengere sa meget tid, og derfor

oplever de, at de ikke har ressourcerne til at hjzlpe eleverne, nar de har det darligt.
Derfor er det en lettelse for uddannelsesinstitutionerne, nar de studerende kan fa gra-
tis coaching udenfor skolen. Uddannelsesinstitutionerne har for tiden ogsa en stram
pkonomi, hvor taxameter-ordningen spiller en stor rolle. Det er derfor en keempe
fordel, at de studerende holder fast i studiet. Samtaleboblen er den samarbejdspartner
der kan sikre nogle hurtige, effektive og isser ogsa holdbare lgsninger for studerende.
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samtaleboblen?

FRIVILLIGE

HVAD FAR DE FRIVILLIGE HOS SAMTALEBOBLEN UD AF DET?
Som frivillig hos Samtaleboblen far man mulighed for lgbende
at udvikle sine coachingfardigheder og empatiske evner.
De far gleeden ved at lave socialt arbejde, som er gratis
for de studerende. De kommer fra mange forskellige
omrader, og den forskellighed styrker det sociale fal-
lesskab. De frivillige far ogsa muligheden for at se,
hvor stor en forskel de gor i de unges liv. De stu-
derende, de coacher, er meget taknemmelige for
hjelpen, og de frivillige kan fglge udviklingen hos
de unge. Der er fra foreningens side meget fokus
pa frivilligpleje, og det sociale faellesskab er i hgj
kurs.

ODENSE KOMMUNE

HVAD FAR ODENSE KOMMUNE UD AF DET?

Alle de tiltag Samtaleboblen tager er til nytte for Odense
kommune. Der sker en felles udvikling af det frivillige so-
ciale arbejde, og det styrker samfundet. Rent gkonomisk er
det ogsa en fordel for kommunen at de studerende bliver mere
engagerede og holder fast i deres studie. Man kunne ogsa for-
estille sig at de studerende senere hen selv bliver engagerede i
frivilligt arbejde, nar de selv har oplevet hvilken forskel friv-
illigt socialt arbejde kan ggre. Samtaleboblen er kort sagt en

aflastning for det pres, der ligger pa bade studerende og un-

dervisere, og hjelper med at fremme det frivillige arbejde.
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Samarbejde pa tvaers

VIRKSOMHEDER

At vaere studerende medfgrer for mange perioder
med praktik i en virksomhed. Den store mangfol-
dige beskaeftigelsesmassige erfaring og forskel-
lighed i faglighed gor, at vi deekker stort set alle
faggrupper. At komme i praktik medfgrer andre
problematikker, som vi har erfaring med. Ligele-
des spger vi ogsa samarbejde med virksomheder
for at skabe nogle tatte samarbejdsrelationer,
som begge parter kan have gavn af. Vi har mgdt
stor interesse og stor forventning om samarbejde
med flere i 2012.

OFFENTLIGE

Efter anerkendelse fra Odense Kommune har for-
eningen i arbejdet med synligggrelse af samtale-
boblens tilbud om coaching samtaleforlgb indledt
samarbejde med flere offentlige instanser bl.a. Pio
Psyk i Odense og uddannelsessteder. Dette giver
os ligeledes muligheder for at henvise studerende
til andre instanser, nar der er terapeutiske eller
andre sociale behov, som Samtaleboblen ikke har
kompetencer til at hjelpe med. Vi har henvist en
person med depression til anden hjalp og infor-
merer gerne om andre muligheder for at fa stotte,
nar det er uden for vores kompetencer.

Hvordan far man fati os?

De studerende har adgang til flere kontakt- og
medieveje hos samtaleboblen - den direkte
kontakt sker telefonisk. Den indirekte kontakt
foregér primeert via internettet og mails. Der
er 300 besggende pr. madned med en ekspone-
ringstid pd 6 minutter pr. bruger pa foreningens
webside

samtaleboblen.dk

skitse2.indd 10

UDDANNELSESINSTITUTIONER
Vierblevet mgdtaf en storimpdekommenhed hos
forstandere/rektorer og vejledere pa ungdoms- og
erhvervsuddannelserne. Odense Tekniske gym-
nasium, Kold o.m.a og enige om, at samarbejdet
er et godt supplement til studerende i forbindelse
med at fastholde dem pa studiet, nar krisen op-
star. Det er dels anonymiteten og objektiviteten
som udefrakommende der gor det lettere for de
studerende at tage imod tilbuddet og giver dem
muligheder for at fa sat nye vinkler pa deres situa-
tion. Der er ogsa gkonomiske fordele ved at fast-
holde de studerende, hertil aflastning af vejleder
og leerer i et arbejdsomrade der kraever specielle
faglige kompetencer, som samtaleboblens frivil-
lige har. Nogle uddannelsessteder har ikke gnsket
samarbejde, hvilket er ergerligt, da Odense Kom-
munen anerkender vores faglige indsats.

FORENINGER

Vi har igennem aret etableret kontakt til forenin-
ger og organisationer, der arbejder i malgruppen
studerende pa forskellige mader. Samarbejdet har
resulteret i faelles kursusaktivitet, videndeling og
bedre forstaelse af de mange forskellige behov
studerende har brug for ved et godt studie.

kontakt med studerende 1.220 gange

coachingsamtaler 107

website hits 215

webside
formular
28

telefon
42
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HVEM ER DE FRIVILLIGE?

——

De frivillige har forskellig beskaeftigelsesmaessig
baggrund og erfaring indenfor sundhedsomradet,
paedagogik, teknik, handverk, undervisning oa.
De er i alderen fra 30 ar og op til 64 ar.

90 % er coachuddannet og alle har faglig og per-
sonlig interesse i arbejdet med studerende samt
foreningens aktiviteter i samtaletekniker og social
intervention, der er unik i foreningen. Den store
mangfoldighed og faglige dybde gor, at frivillige
kan leere af hinanden og lade sig inspirer.
Foreningen blev etableret af 11 personer i februar
2011 Og sidst pa aret, havde foreningen 24 frivillige
og 5 nye interesserede. De frivillige kommer delvis
fra annoncering pa frivilligjob.dk, hvor 3.381 per-
soner laeste vores annonce og 3 personer valgte at
ga ind i foreningen. Herudover via annoncering i
dagblade. I arets lgb har vi haft en udmeldelse, og
det viser at foreningens har et stabilt fundament.

11

HVORDAN ER DET,
AT VARE FRIVILLIG | SAMTALEBOBLEN

Nar en studerende efter nogle samtaler pludselig
flytter sit fokus og oplever gget livskvalitet, er ar-
bejdet som frivillig utrolig givende. Det har dog
varet npdvendigt at afvise en studerende med
depression, da vi ikke arbejder terapeutisk og per-
sonen er videreformidlet til PIO Psyk-Info.

De frivillige er ofte pa kursus og 6o % har varet
pa forskellige kurser arrangeret af frivillighed.dk
og hos samarbejdsforeninger bl.a. samtalegrup-
per for unge. Muligheden for at mgde andre fra
lignende arbejdsomrader vaerdsattes hojt, da det
udvikler fagligheden og skaber tatte band mel-
lem foreningerne. Den frivillige mgder andre med
samme interesseformer, venskaber, far netvark
og er socialt aktive sammen med andre og deltager
i arrangementer og arrangere selv oplaeg o.a.

HVAD KAN DU HJALPE MED?

Muligheden for at arbejde med administrative og
praktiske opgaver eksisterer og vardsattes me-
get. Eksempler pa disse opgaver er administration
og vedligeholdelse af IT, regnskab og fundraising
samt koordinering af frivilliges arbejde. Et stort
arbejdsomrade for de frivillige er PR og kom-
munikation, der stiller store krav til interesse og
faglighed, da vi spger at vaere professionelle i de
tiltag, vi gor.

INDTAGT

§18 bevilliget 41.000kr
privat bidrag 16.000kr

Regnskab 2011

indteegt &

udgifter

UDGIFTER
PR og arrangementer pa udd. inst.
frivillige, administration o.a.

Tak til dem der har stgttet samtalebob-
len med midler. Midlerne er anvendt til
synligggrelse af samtaleboblen i forbin-
delse med PR aktiviteter hos uddannel-
ses-institutioner, annoncering og udvik-
ling af frivillige.
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Har du madt os?

[ lgbet af 2011 har vi deltaget i et hav af arrangementer hos Odense Kommune,
uddannelsesinstitutioner og foreninger. Vi haber, at du har mgdt os og faet

en snak om det, vi kan hjelpe med. Hvis ikke, vil det geelde os at mgde dig
og informere om det vi ggr for studerende i Odense.

Juni,
Sociale Hgjskole

September,
Studiestartsmesse, SDU

September,
Studiestart, Kulturmaskinen

September,
Radhuspladsen, Odense

‘saqule' I EDENTI®

Hem hjelper vi?

November,
Ny hjemmeside

skitse2.indd 12 2012-05-15 10:54:16
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December,

Studiestuen
Forste offentlige arrangement - Cafe

Coaching pa studiestuen

September,
Frivilligdag

Arets ildsjael kares og vi deltager sam-

men med gvrige foreninger

Oktober,

Odense Tekniske Gymnasium
Reception hos vejledere og indvielse
af nye lokaler

Oktober,

Odense Kommune
[ forbindelse med EU Frivilligar be-

spger vi kantine pa Drbaekvej og taler
med ansatte

hele aret
Trykte medier o.a.

Resultat 3 annoncer: Aﬂ NnonNnce
8 fokuspersoner

4 frivillige

10 arrangementer

16 henvendelser Vi har haft succes med

vores annoncering, og
kampagner som infor-
mationskilde. Vioplever

ofte, at folk klipper an-
. noncerne ud og seetter
Oktober, SammAle SISy dem pa opslagstavien
: ; Gratis "Coaching og kaffe” Gl m@ SARCUSGIHNSE
Odense TeknlSke Gymna5|um Er du studerende i Odense, kom og prev! de pOSItIVt overrasket
Jakob holder foredrag i auditorium Torsdag den Ldecember fra K. 16.30t 2100 nar de opdager, at det
tudiestuen, r 5 n
for 200 gymnasium studerende i 1.G ueestuen, Tedergade e er os bag annoncerne.
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Studerendes udfordringer

Indekset er opbygget med henvisning til livskvalitet, sociale faeerdigheder og samtaleevalueringer fra
de studerende. De studerendes problematikker er opsummeret til centrale hovedpunkter.

o Migselv:

HVAD SKAL JEG SELV GORE:

Dit selvbilled bestemmes af, hvad du si-

ger og teenker om dig selv. Din reaktion
pa respons fra andre og oplevelse af selvvaerd og
selvtillid. Situationer, hvor resultatet tolkes som
et nederlag, kan blive til negative tanker i form af
begreensende overbevisninger ex. ved afvisning,
problemer ved prasentation, eksamen og frem-
laeggelse o.m.a.
Dine folelser er et signal om din tilstand ”i nuet”,
og giver dig besked om det fgles rart eller ubeha-
geligt. I forskellige situationer og samvaer med
andre kan du fgle utryghed, jalousi, ensomhed,
frustration over fremtiden, angst, mindreveerd og
ligegyldighed. Det kraever mod at tage det fgrste
skridt. Hvad taenker andre, er det prisen vaerd. Tit
maerkes det som ubehag i kroppen, ondt i maven,
summen, hjertebanken, svimmelhed og sved.
Udsetter du gpremal via overspringshandlinger
ex. undlader at tage ansvar, sige fra eller sige din
mening hgjt og overhgrer kroppens signaler ved
spvnbehov stress.

Familie og parforhold

UBALANCE

Nar familien eller parforholdet er

i ubalance ex. ved skilsmisse og
sygdom, sa vil det pavirke studiet, din koncen-
tration og motivation. Den indre dialog og ydre
kamp tapper energien. Grundlaggende er det
vigtigt at vise hensyn, at blive hert, have dialog,
acceptere andres mening og undlade at kraenke
og gore andre eller sig selv til offer.
Vores base er familien, det er her vi bgr kunne
veere os selv, udtrykke vores meninger, fa energi
og stotte samt forstaelse, nar livet tager en anden
drejning end forventet. Det betyder ogsa, at det
forpligter at indga i et faellesskab, og at alle skal
bidrage med det de formar og tage ansvar.
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Nar evne, kvalifikationer og kom-

petencer harmonerer med hinanden i forhold til
din uddannelse, vil du opleve succes. I det gjeblik
dine forventninger til dig selv og dine prastatio-
ner er for store, vil det opleves som at bestige et
bjerg, og der skal kun lidt til, fprend du snubler.
Du skal lere at studere og finde din laeringsstil,
ga til eksamen, fremlaegge og tale i plenum. Skabe
sociale relationer, sa du ikke leser alene, og at
leegge plan for studie, fritid og job - et dggn har
kun 24.timer.
Nar du studere bestemmer du selv indsatsen, der
er afggrende for dit resultat. Selvdisplin, laese-
struktur og motivation er afggrende for et godt
studium, ellers kan du opleve at tiden gar med
internettet og vennerne. Lektierne afleveres ikke,
du star ikke op om morgen, og du oplever stress
ved eksamenstid.

Konflikter

j NAR SPROGET MANGLER

Nar der ikke er flere argumenter
tilbage ophgrer sproget, og der tages andre mid-
ler i brug. En konflikt er konstruktiv, nar parterne
maerker pavirkningen af deres veerdier og korri-
gerer. Modsat er det en kamp uden vindere.
Uenighed opstar oftest i gruppearbejdet og kan
forer til, at personer tvinges ud af gruppen, hvil-
ket opleves ubehageligt for alle parter, og kan
sette sig fast som en negativ begransende over-
bevisning.
Kunsten er at anerkende andre mening og have
mod til at holde fast pa sin mening, teenke hgjt og
byde ind og afstemme hinandens forventninger.
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Indhold med henvisning til studerendes samtaleevalueringer.

Alder og segmentfordeling

Bruger med samtalebehov findes primeert
i intervallet 18 til 34 ar. | aldersgruppen >
35 ar har 15-20 % et behov.

Det bgr bemaerkes, at studerende i dag
ofte har familie og barn samt hgj alder.

Data: 34 personer og 107 samtaler

Samtaler gennem aret

34 personer har modtaget 107 samtaler
fordelt pa 11 maneder.

Der har veeret kontinuerlig stigning i antal
samtaler ogiseer fra september.

Sidst pa aret har der veeret 25 samtaler i
gennemsnit per maned.

Studerendes samtalebehov

34 personer indgar i samtaleforlgbene og
nogle er stadig i coachingproces i slutning
af aret.

"Aha” vendepunktet for den studerende
sker ved samtalenr. 2,4 og 7.

Hajeste samtaleforlgb er pa 8 gange.

Brugernes alder og uddanelseskategori

18-24 25-34 35-44 245 ar

c KvindeéS%] [

X
[% Ungdomsskoler] Lﬁ Meend 35% Erhvervsskoler ]

70%

Samtaler 2011

der

mane

Samtalebehov 2011

samtale

35%
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