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FORMANDENS BERETNING FOR 2014

I ar har den spaendende udfordring for Samtaleboblen vzeret, at vi fik etableret et sam-
arbejde og projekt pa en skole i Odense. Det har vaeret lzererigt for de coaches, der
deltog, men ogsa de unge elever fra 9 klasse. Der var mange forventninger fra bade
elever, lzerere og forzeldre.

Der er kommet nye medlemmer iblandt vores coaches med uddannelser og kompe-
tencer, som giver nye indfaldsvinkler i vores arbejde, hvilket gar det endnu mere spaen-
dende at vaere en del af. Det har veaeret vigtig at fa etableret nogle gode samtaler med
nye, der har vist interesse for foreningen. Det har gavnet foreningen, at vi er blevet
synlige pa Facebook og i medierne og deltager i events og messer.

Lene Hvitved
Formand Som frivillig er det vigtig at gore sig overvejelser. Det kraever engagement, lyst og

energi, og det udfordrer ved, at man skal give noget af sin fritid til en frivillig indsats.
Men det der giver energi er det sociale og de nye relationer, der bliver skabt med respekt, nysgerrighed og lyst til
at ville coache, samt det sociale aspekt i at gere en seerlig indsats.

Foreningsaftener har stor betydning for medlemmerne. At have mulighed for at kunne traene, fortzelle, dele
viden og at komme pa kurser af forskellig karakter udvider vores bevidsthed om at gere en forskel med hjertet
til gleede og gavn. Det kan betyde, at en livshistorie kan blive vendst til noget positiv givende for flere menne-
sker og deres fremtid og uddannelse, som er til gavn for samfundet pa laengere sigt.

Vi har i arets lgb faet mange positive tilkendegivelser fra studerende og forzeldre, som Samtaleboblen har
hjulpet videre. Kommentarerne er, at det er fantastisk, at de kunne fa hjzelp til deres problematikker, og at de
ikke at skulle vente i flere uger pa at fa en samtale etableret. Det at tale med en person, der var engageret,
lyttende og havde tid, og at det var gratis. Det er et stort plus for Odense kommune som studieby.

Samtaleboblens visioner naeste ar er at kunne tilbyde endnu flere at blive coachet pd uddannelsesstederne, faste
tidspunkter hvor de unge har mulighed for at mgde os og fortsat at udbrede kendskabet til os som forening.
Men ogsa at skabe en frivillig coach uddannelse for vores medlemmer.

Tak for indsatsen til alle medlemmer. | gor alle en stor indsats, i hver en funktion | deltager i. Tak til Odense Kom-
mune for fortsat at stette op om det frivillige arbejde.
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HVEM ER VI7

Passion, vilje og tro pa, det kan lade sig gore, er nggleord, som er grundlaeggende for foreningens succes.
Coaching handler om at saette positive mal, at finde den rigtige vej, og Samtaleboblen blev vores unikke mal.

Vi har formaet at skabe en forening, der arbejder med Coaching professionelt og kobler det sammen med frivil-
ligt arbejde. Det betyder, at hundrede af studerende i Odense er blevet hjulpet gennem arene, og at Odense
Kommune og uddannelsesinstitutionerne har haft millionbesparelser ved, at studerende har gennemfert deres
studium.

12011 sgsatte vi samtaleboblen, og det har vist sig, at den sejler formidabelt. Vi bliver ofte kontaktet af personer
udenfor Odense, der sparger, om vi har en afdeling i deres by, f.eks. Senderborg. Noget tyder p3, at der er et be-
hov for at blive landsdaekkende, og efter 4 ars virke er
vores koncept kommet i havn.

Baden er trukket pd land og er klar til at blive sgsat i
andre dele af Danmark, nar invitationen kommer.

Succes handler ikke kun om den gode ide, for det
kreever ogsa hardt arbejde, midler, image og interes-
senter, der finder vores coaching interessant og men-
ingsfyldt.

Foreningen har formdet at skabe teette samarbejds-
relationer, som er fundamentet i vores sociale arbejde,
og bevise kvaliteten i coaching arbejdet hos rektorer/
vejledere.

N

Samtaleboblens formand Lene Hvitved under

Havnekulturfestivalen 2014 Medarbejdere og rddmanden fra Social og Arbejds-

markedsforvaltningen i Odense Kommune har stattet
os fra starten, hvilket vi veerdsaetter meget.

Den professionelle made vi ger tingene pa kraever hver uge mange timers indsats fra den daglige leder Flemming
Petersen, de frivillige coaches og ikke mindst frivillige med szerlige faglige kompetencer i det administrative felt,
der understatter og ger foreningens passion mulig.

Vinder af

Modtager af
Ildsjeleprisen 2013

s
Odense Kommune ® preme o

............. Borgmester

Tak til vores bidragsydere, som har stgttet Samtaleboblen Indteegt
Indtaegt §18 bevilliget: kr. 220.000,-

med gkonomiske midler. §18projekt:  kr. 80.000-
0og Private bidrag: kr. 18.000,-

Vi har anvendt midlerne til synliggerelse af Samtaleboblens udgifter

arbejde gennem PR-aktiviteter pa uddannelsesinstitutioner, Udgifter

PR og arrangementer pa udd. inst.

annoncering og udvikling af frivillige. frivillige, adminstration o..




SANMMEN KAN VI FLYTTE BJERGE

De studerendes vilkar og livskvalitet er
noget, som erialles interesse.

For at yde den bedste stotte til de stu-
derende ma faggrupper og stattefor-
anstaltninger kende deres kerneydelser
og henvise til andre, hvis egne kompe-
tencer ikke er tilstraekkelige.

Det giver de studerendes forudsaetnin-
ger et kvalitetsloft og frigiver ressourcer
hos de enkelte stotteforanstaltninger,
som i stedet kan koncentrere sig om de
malgrupper, faggruppernes kompeten-
cer er rettet mod.
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Samarbejde, kompetencedeling og feelles mdl er naglen til at lese de
studerendes udfordringer

Bade foreninger, det offentlige, virksomheder og udannelsesinstitutioner far noget ud af denne indsats.
Foreningslivet udvikler sig konstant og bliver en stadig sterre medspiller i arbejdet med borgernes livskvalitet.

Heldigvis arbejder adskillige foreninger pa forskellig vis med de studerendes vilkar, og sammen skaber de en
bergringsflade, stotte og videndeling inden for et vigtigt felt.

| Samtaleboblen har Odense Kommune Danmarks eneste sociale forening, der coacher studerende profes-
sionelt. Foreningen vil udvikle sig i takt med Odense, sa bade foreningen og kommunen kan understgtte hin-
andens faglighed og szette den frivillige indsats i spil som en aktiv akter pa den sociale front.

Gevinsten for kommunen ligger i, at de studerende bliver bedre til at takle kriser pa studiet, forbliver i deres
uddannelse og ikke skal i kontakt med @vrige social- og sundhedssystemer i kommunen.

Ogsa virksomheder benytter Samtaleboblens bidrag, da foreningen stgtter de praktikanter, der mangler
selvtillid, motivation eller overskud i forhold til deres praktikplads. Deres selvtillid og livskvalitet oprustes, og de
klaedes pa til at kunne faerdiggere deres praktikforlab.

Pa uddannelsesinstitutionerne virker Samtaleboblen som en ekstern akter og tilgar den studerende med
objektivitet, fortrolighed og anonymitet. Det dbner op for dialogen og kernen i den studerendes problemer og
behov. Laererstaben kan derfor bruge tid og ressourcer andetsteds, sa som undervisning, inklusion og statte.

Desuden gor bl.a. taxameterordningen, at uddannelsesinstitutionerne har en interesse i at fastholde de stude-
rende pd deres uddannelser. Der er en klar gkonomisk gevinst ved, at de studerende bliver pa deres studie.
Studiet skal derfor vaere en succesfuld oplevelse. Her kan professionel hjeelp vaere en ngdvendighed, og det er
her, Samtaleboblen gar en forskel.

Vi er i Samtaleboblen meget glade for at veere en del af samarbejdet mellem kommune, foreninger, uddan-
nelsesinstitutioner og erhvervslivet, nar det kommer til at forbedre livskvaliteten for de studerende. Vi ser frem
til endnu et &r med fokus pa samarbejde, faglighed og trivsel.

Samtaleboblens formal er at yde sundhedsfremmende, frivilligt arbejde, som forbedrer
livskvaliteten blandt studerende og borgere. | forleengelse af dette fokus pa mennesket og
dets trivsel, ansker Samtaleboblen at udvikle kendskabet til coaching som praksis, samt

skabe professionelle relationer, der er en gevinst for alle aktgrer.




SANMARBEJDSPARTNERE

Niels Rasmussen - Inspektor, Center for Har & Wellness SDE, Odense

ZRHVERVSSKOLE

Samtaleboblen hjalper netop der, hvor vejlederne oplever en fastlasthed hos
eleverne, hvor eleverne har sveert ved at komme ud over rampen og forsta, hvad
det er for en situation, de er i. Nemlig at komme fra folkeskole til erhvervsskole.

Vi har rigtig mange unge, som seetter sig selv i en offerrolle.

Coaching er rigtig godt til at dbne mindsettet hos de unge, sa de siger: "Okay,
jeg skal taenke anderledes. Jeg skal g@re noget andet end det, jeg plejer at gore”

Det er en fordel at Samtaleboblens frivillige er coachuddannede og udenfor skole-

systemet. Skolens vejleder og lzerere har fokus pa elevens situation, pa praktikplads, pa SU og pa undervisning.

Det er utroligt vigtigt at reekke udover vejledningssituationen og flytte elever mentalt. Heldigvis forstar og flytter flertallet
af de unge sig. Enkelte har behov for noget mere. Det er her, jeg ser samarbejdet med Samtaleboblen kan udvikle sig til
gavn for vores elever. Nar vi starter nye elevhold op, skal vi teenke Samtaleboblen ind.

SYDDANSK [UNIVERSITET

Anni Poulsen, studerende SDU

| gar blev jeg bachelor i medicin kun et halvt ar efter normeret tid, og nu er jeg klar
til at begynde pa kandidaten. Jeg var begyndt at laese medicin pa SDU.

Jeg kontaktede Samtaleboblen, da det var sveert for mig at klare eksamenerne,
samt at finde den metode, hvor jeg lettest kunne huske og bruge det, jeg lzerte.

Jeg oplevede utroligt tit, at klappen gik ned, og intet ville lykkes for mig. Derfor
dumpede jeg rigtig mange eksamener, og at blive faerdig med studiet virkede som

en utopisk drem, inden jeg startede pa coachingsamtalerne. Jeg var der 5 gange, hvor jeg fik nogle redskaber til at lzere
og finde det lzerte frem igen. Jeg anbefaler Samtaleboblen til mange.
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UNIVERSITY COLLEGE

Lillebaelt

Sandie Eilsg Fornes, studerende UCL

Coachingsamtalerne med Samtaleboblen hjalp mig til at finde kernen i mit pro-
blem. Jeg har set sandheden i gjnene og er naesten kommet min stress til livs.

Jeg har faet mod til at tro p3, at jeg godt kan klare alle de mange projekter, jeg har
satigang.

Jeg er glad for, at jeg kontaktede Samtaleboblen, for lige nu gar det over al forvent-

ning. Det var en investering i mit fremtidige jeg, men jeg havde ikke rad til at betale for en coach.
Sa det at Samtaleboblen tilbyder et gratis coachingforlgb var altafggrende.

ERHVERVSAKADEMIET

LILLEBAELT

Rikke Hansen, studerende EAL

Der blev taget hdand om, hvad jeg ville have hjzlp til. Men det bedste var at fa
skabt ro og overblik. Jeg blev udfordret i det, der var svaert og min egen rolle i
samarbejdet med studiekammerater. Det har hjulpet mig, og jeg kan varmt anbe-
fale Samtaleboblen.

Jeg var overrasket over, hvor hurtigt jeg kunne fa hjzelp. Nu har jeg faet ryddet op i
mit kaos og pa den baggrund faet styr pa min hverdag.
Pa den made har jeg faet mere overskud til mit studie.




PILOTPROJEKT PA SANKT HANS SKOLE
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PILOTPROJEKT PA SANKT HANS SKOLE

Mod giver mod til fremtiden hos 9. klasse

Sct. Hans Skoles afgangselever vender frygt til trygt med coaching gennem et udviklingsprojekt, som ogsa frem-
mer samarbejdet med deres forzeldre og laerere

Tidlig indsats har stor og vedvarende effekt pa hdndtering af udfordringer. Samtaleboblen har afslaret, at stude-
rendes udfordringer i hgj grad har rod i problematikker fra grundskolen. Derfor undersgger udviklingsprojektet,
om coaching i 9. klasse bidrager positivt til elevens forhold til og handtering af tanker og situationer, der nager
og optager energi, som kunne vzere brugt bedre.

Skolelivet

De unge oplever, at det er sveert at opretholde motivationen i forhold til skolearbejdet, og at det kan veere svaert
at deltage aktivt i timerne. De er nervgse for klassekammeraternes reaktion pa det sagte og har sveert ved at
bryde de roller, de hari klassen. Derudover oplever mange at vaere nervgse for terminsprever, at skulle fremlaegge
storre opgaver foran klassen og den afsluttende eksamen til sommer. Uddannelsesvalg tager ogsa meget energi.
For nogle af de unge er det meget svzert at finde ud af hvilke muligheder, der er, og hvad de har lyst til.

Personlige plan

Der er tendens til, specielt ved de unge piger, at perfektionismen dominerer. De straeber efter hgje karakterer,
de skal veere fantastiske veninder, de prover at agere i dagligdagen med motto'et ” ikke at ggre noget forkert og
have styr pa det hele”. Nogle af dem oplever stress, fordi de skal na sa meget i lobet af dagen, og det er svaert at
strukturere den til gavn for dem selv. De oplever, at have mange negative tanker omkring sig selv og deres vaerd.

Tid og afstand

Elever, skole, hjem og coaches evaluerer projektet positivt. Eleverne har fordel af at bruge den tid pa samtalerne,
som coachingen fordrer. De abner sig nemmere, nar de ikke kender coachen pa forhand. Skolen er glad for,
at Samtaleboblen tager sig tiden til de uforstyrrede samtaler og stiller op med neutrale samtalepartnere. Det
aflaster i hgj grad leererne, hvis arbejdsvilkar er eendrede med skolereformen. Skolen far positive tilkendegivelser
fra foraeldrene om projektet.

Se vejen - ske din vilje

Coaching er en metode, som er brugbar for eleverne i 9. klasse. Coachen bidrager i hgjere grad med strategier til
handtering af udfordringer, fordi de unge netop er ved at gere sig de forste erfaringer, og deres umodne hjerne
hindrer refleksion. Eleverne tager godt imod coaching og er ekstremt villige til at tage udfordringerne op. Eleverne
er meget konkrete og bryder barrierer for at opna den gnskede aendring hurtigere end hos aldre studerende.

Informationsmeder

Der er afholdt informationsmgader for de respektive malgrupper. Foraeldrene, lererne og eleverne har saledes faet
kendskab til projektets formal, indhold og hvad coaching er.

Konsfordeling i samtalerne

Ud af de 41 % af eleverne, der har Piger
tilmeldt sig coachingforlgbet, er 64%

pigerne bedst repraesenteret.
Fordelingen ser sdledes ud:




PILOTPROJEKT PA SANKT HANS SKOLE

Temaoplzeg i klasserne

Der er afholdt tre temaoplaeg i klasserne. Temaerne har veeret eksamensnervgsitet, coaching i praksis og det at
tage et valg.

Individuel coaching for de unge

Fra starten har der veeret positiv respons fra de unge. Efter forste opleeg var der 17 unge tilmeldt. Sidenhen er der
yderligere 7 tilmeldte. Sdledes er 41 % af eleverne tilmeldt et coachingforlgb.

Opleeg for foreeldre og lerere i coachende kommunikation

Formalet med aftenen var at give indsigt i og redskaber til, hvordan forzeldre og lzerere fremmer samarbejde med
den unge via dialog. Oplaegget blev modtaget meget positivt, og der blev lagt op til, at vi skal afholde endnu et af
disse arrangementer i det kommende ar.

Kommunikation

Sidelgbende med aktiviteterne er der udarbejdet kommunikationsmateriale til de respektive grupper. Med en
kommunikationsplan er der blevet taget hensyn til hver malgruppe:

. Plakater, informationsmateriale og flyers til foreeldre og elever

. Via skolens intranet sender vi information ud til foraeldrene

. Forzeldrene har modtaget statusbrev i december, hvor projektets forlgb i 2014 og 2015 er beskrevet

. Forzeldre - Hotline fra 19.00-21:00 hver anden torsdag, hvor projektlederen er til radighed pa telefonen
Handbog for coaches

Der er udarbejdet en handbog for coachene. Her kan coachen finde retningslinjer for projektet, sasom sam-
tykkeerklaering, tavsheds- og underretningspligt, regler og diverse praktisk information. P4 den made sikres ens
niveau og ekspertise uanset hvilken coach, der fglger den unge.

Dataii tal

41 % af eleverne i Sct. Hans Skoles 9. klasser benytter sig af projektets tilbud, heraf er 64 % piger og 36 % drenge.
| hele tal er der 23 elever, som tilsammen har deltaget i 55 samtaler fra oktober til december 2014. Blandt de for-
ldre, der deltog i opleeg om "Coachende kommunikation” er der overvejende enighed om, at den nye indsigt er
brugbar i dialogen med “deres” unge fremover.

Folger projektet de unge fremover?

Samtaler fordelt gennem manederne

23 unge har modtaget 55 samtaler gennem forste del af projektperioden 1/9-31/12-2014

December
November
Oktober
September




ONLINE 24/ 7 = UbFORDRINGERNE | AT \VAERE STUDERENDE

Leerke Yssing, bachelor i psykologi

Bojet over lektielaesningen med computeren til den ene side
og en smartphone til den anden. Efter en halv sides laesning
bipper telefonen med en sms, der ignoreres. Telefonen bipper
igen for at minde om sms'en. Efter en halv side mere afslgrer en
anden bippen en besked pa facebook. Denne er en del af en
samtale med en klassekammerat om stilen til fredag, sd den ma
besvares med det samme.

Samtalen om stilen kgrer frem og tilbage de naeste 20 minutter,
indtil det er kommet pa plads, hvad der vil veaere en god vinkel
pa opgaven.

For lektieleesningen er afsluttet den dag, tikker bade en snapchat, et par mails og et par facebook-notifikationer
ind pa bade telefon og computer, og hver gang ma der tages stilling til, om beskeden skal laeses og besvares med
det samme eller kan vente.

Situationen er nok ganske velkendt for de fleste studerende i dag, hvad enten de gar i folkeskole, gymnasium
eller pa en videregdende uddannelse. De sociale medier samt e-mail og sms'er forbinder os til omverdenen med
ojeblikkelig kontakt, og for at veere sikker p3, at intet undgar vores opmaerksomhed, sgrger bade telefon og com-
puter for at gare os opmaerksomme pa det, hver gang der sker noget nyt.

Fordelene ved den lynhurtige kommunikation er der nok ingen, der er i tvivl om: Det har aldrig vaeret nemmere
eller hurtigere at kommunikere med et hav af mennesker pa samme tid, og man kan svare, ndr man selv har tid
til det og dermed i princippet undga, at en telefonsamtale skal forstyrre, nar man er midt i noget. Men i praksis er
situationen en lidt anden.

Alle de smarte nye muligheder burde give hver enkelt mulighed for at svare pa beskederne i deres eget tempo,
nar man har tid, men i praksis giver de konstante forstyrrelser og afbrydelser i ens arbejde. | dag er det blevet
normen, at man svarer pa en besked, sa snart den tikker ind, ligegyldigt

hvilket medie man modtager den pa.

Selv har jeg flere gange oplevet, at folk bliver fornaermede, nér jeg forst

svarer pa en facebook-besked 3 dage efter.
Hvornar blev det normen, at

Hvornar blev det normen, at man skal tjekke sin facebook hver dag, man skal tjekke sin facebook
sperger jeg bare? hver dag, sporger jeg bare?

Hvad man selv ger, md man da selv om, men kan man virkelig tillade

. Hvad man selv gor, ma man
sig, at forvente det af andre? 9o

da selv om, men kan man vir-
De konstante notifikationer skaber forstyrrelser i mange aspekter af kelig tillade sig, at forvente
vores hverdag. Man reagerer automatisk pa en bippen eller vibration det af andre?

og haler straks telefonen op af lommen for lige at tjekke. Men selvom
man vurderer, at det kan vente, og laegger telefonen tilbage i lommen,
har afbrydelsen forstyrret ens tankeraekke.

Effekt af frivilliges indsats:

8 annoncer 30 arrangementer
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Uanset om man sidder over lektierne, er midt i et arbejde eller sidder
pa en café med en ven, sa er ens naerveer blevet forstyrret, og flowet i
tankerne/arbejdet/samtalen er blevet brudt.

Det er sadan vi fungerer og kommunikerer i dag. @nsket om at vaere
til stede alle steder pa én gang, edelaegger vores mulighed for reel til- Kan du lade veere med at
stedeveerelse i den situation, man faktisk befinder sig i. tjekke din telefon hvis der

En halv times velfortjent afslapning efter arbejde afbrydes ogsa nemt kommer en mail eller en sms?
af telefonens bippen med nye ting — sma som store — der skal tages stil-
ling til. Om det sa bare er et link til en sjov video med katte, der sidder
fast i glas, er roen afbrudt, og vores opmarksomhed kraeves.

Vi er online 24/7, og det forventes vi ogsa at veere. Det er et alment syn
pa skoler og universiteter, at telefon eller facebook tjekkes midt i under-
visningen, og det accepteres endda, at man besvarer sms'er, mens man
har en samtale med en ven, med et “jeg kan godt here efter imens”.

Vi har alle hver iseer mulighed for at kontrollere disse forstyrrelser, hvis vi vil. Notifikationerne kan sl3s fra, sa vi kan
tjekke diverse beskeder og opdateringer, nar vi reelt har tid, og det ikke forstyrrer en anden opgave eller samvaer
med andre mennesker. Det giver gget fokus pa det, man er i gang med, skaerper koncentrationen og giver langt
sterre neervaer med andre mennesker.

Det giver mulighed for reel afslapning, nar man har behov for det. De sociale medier giver et hav af muligheder,
men ogsa en reekke udfordringer, som man ma tage stilling til. | en tid hvor man aldrig er utilgeengelig, kan det
veere vaerdifuldt at veere utilgaengelig fra tid til anden. Det er en mulighed, man kan gare brug af, hvis man vil.

Tal fra en undersggelse foretaget for bl.a. Medieradet for Barn
og Unge i 2013 viser at:

. ® 98 % af de 12-18 arige er aktive pa de sociale medier.

n& ®k o = Facebook er favorit-siden: 94 % af de unge har en facebook-

profil.

$

o L 4
‘ 0 @ , 21 % har en Instagram-profil.
™ @ . Y BN e 20 % har en Twitter-profil.
< Qﬂ o® * / En undersagelse fra Danmarks Statistik foretaget i 2014 viser at:
v o X 67 % af alle danskere, der bruger internet, er tilknyttet et socialt

netvaerk.

Blandt 16-24-arige er det 94 % af internetbrugerne, der bruger
et socialt netvaerk.

En rundsperge, foretaget af DR Analyse viser, at 6 ud af 10 gymnasieelever mener, at de er afhaengige af sociale
medier.




FRIVILLIGE | SAMITALEBOBLEN

| Samtaleboblen bestraeber vi os pa at skabe et foreningsrum baseret pa relation og fortrolighed. Et unikt rum
hvor videndeling, social kontakt og dyrkelse af interessefeellesskab er kernen.

Kulturen i foreningen er steerk og altafgerende, og vi er stolte af at laegge ramme til naerhed, venskab, passion og
sociale band.

Vi har iseer fokus p3, at vores frivillige ikke bare trives,
men ogsa stimuleres og udfordres, sa de kan udvikle
sig i takt med foreningen.

Derfor er treening og uddannelse en vigtig del af
det at veere frivillig i Samtaleboblen; et hgjt fagligt
niveau, der bade kommer foreningen, dens frivillige
og de studerende til gode.

En central del af foreningens virke er vores treenings-
aftener om torsdagen, hvor vi sammen udvikler
vores faglige redskaber inden for hyggelige rammer.

Som forening i Odense Kommune forpligter vi os til at rapportere om
vores praksis og afholde generalforsamlinger. Det giver en god mulighed
for at identificere og udvikle foreningen og seette hinandens faglighed
i spil.

Hovedtemaet pa arets generalforsamling var en zendring af standarderne
for coachingkonceptet i Samtaleboblen, som har forbedret kvaliteten af
vores samtaler med studerende.

Vi kommer hinanden ved og dyrker et staerk fagligt og socialt faellesskab.
Vi har dret rundt en masse aktiviteter, der ryster os sammen. Vi afholder
bl.a. julekomsammen og som pa billedet; udflugt til Fyns Hoved.

Ved at omgas hinanden og treene sammen skaber vi et personligt lzerings-
rum og en stadigt sterre naerhed, som smitter af pa vores lyst og kompe-
tencer inden for coaching af studerende.

Frivilligt arbejde er konstant i udvikling og fylder mere og mere i samfundet. Der er mange fordele ved at veere
frivillig, sdésom at udbygge sit netvaerk, engagere sig, gare en forskel for sig selv og andre, styrke sine kompe-
tencer og sta staerkere i forhold til jobsagning. Frem for alt er det dog felelsen af at gore noget godt for andre, der
gor forskellen. Uanset pa hvilken made og i hvilket omfang det foregar.

Vi er altid pa udkig efter nye frivillige. Hvis du har mod pa socialt arbejde, hvor man er aktiv, alsidig,
rummelig og i jenhgjde med mennesker, sa er Samtaleboblen stedet for dig — uanset alder, om du er
studerende eller leder, offentlig- eller privatansat. Det vigtigste er ikke, hvem du er, men hvad du vil

udrette sammen med foreningen.




HVORDAN ER DET AT VARE LARER MED VOKSNE ELEVER?

Kent Ravn, kandidat i peedagogisk sociologi og under-
viser

"Trivsel er afgarende for elevers og studerendes velbe-
findende og er nzert koblet til leering og udvikling” -
Dansk Center for Undervisningsmiljo

| juni 2014 blev jeg ansat som underviser for voksne pa en
handelsskole.

Jeg fik den fornemme opgave at skulle undervise i sam-
fundsfag og dansk.

Inden min ansaettelsesbegyndelse satte jeg mig det person-
lige mal, at jeg som laerer altid ville veere faglig velforberedt
og engageret i at hjeelpe eleverne med deres faglige og per-
sonlige udfordringer.

Mine mal var bundet op pa min egen tilgang til underviser-
Kent Ravn pé Odense Banegdrd rollen, men blev derudover ogsa stettet af den generelle
viden om, at hgj faglighed og trivsel haenger sammen.

Ikke lang tid efter min tiltraeeden som underviser har jeg mattet sande, at tiden, der er til radighed til at enga-
gere mig i de studerendes personlige udfordringer, er sparsom, og derved bliver mit mal om en hgj trivsel sat
pa prove.

Drister jeg mig til at bruge min knappe tid pa en studerende ved at lytte til dennes personlige ud-
fordringer, sa kan jeg veere sikker pa, at min forberedelsestid til de faglige opgaver bliver indskraenket.
Det fagligt relaterede arbejde bliver saledes skubbet til om aftenen og i weekenderne. Mine egne pusterum,
i form af pauser, bliver ligeledes pavirket af mit engagement.

For at undga, at mit engagement i de studerendes liv overtager for meget af den faglige del af mit arbejde
og samtidig ikke stdr i vejen for den gode trivsel, har jeg sommetider valgt at sende den studerende videre til
andre instanser.

Denne beslutning har givet mig mere tid til at fokusere pa det faglige, og jeg har samtidig mere overskud til at
vaere naervaerende i de presserende samtaler.

Samtaleboblen: Voksenelever er pd uddannelsesomrddet en gruppe af personer fra 25 dr, der i forvejen besidder en
forzeldet - eller slet ingen — kompetencegivende uddannelse og som har varet ledige i mere end seks mdneder.
Denne gruppe oplever seerligt mange problemer med motivation, studieteknik, stress og manglende trivsel.




STUDERENDES UDFORDRINGER

| Samtaleboblen far vi mange henvendelser fra studerende, der faler et akut behov for hjeelp eller vejledning.

Ud fra de evalueringer og samtaleforlgb vi har med de studerende, oplever vi et veeld af problematikker, der om-
handler dem selv og deres indre vilkar, samt studielivet. Kort sagt: livskvaliteten.

Selvveerdet, selvtilliden og selvsikkerheden er ofte lav, og de studerende efterspgrger redskaber, som kan hjaelpe
dem med at sige til/fra og traeffe deres egne valg. De sgger en livsstilsaendring eller et nyt, positivt fokus.

Depression, angst, misbrug, bekymringer og handtering af falelser star i mange tilfelde i vejen for udlevelse
af de studerendes ambitioner. De oplever underskud bade pa studiet og i privatlivet, og problemerne i de to
sfeerer overlapper hinanden

Studielivet er preeget af usikkerhed, og der rejser sig en masse

Livskavlitet er baseret spargsmal hos den studerende, som mangler svar.
pa forholdet mellem: Hvilken studieretning skal man vaelge?
® Hvordan far man det meste ud af studietiden, og kan man leve
op til egne og andres forventninger?

Mig selv Selvom man sikrer sig en plads pa dremmestudiet, er det langt
fra sikkert, at man finder sig til rette og oplever helt basal trivsel
under uddannelsen.

Hverdagen er fuld af krav om innovation, fleksibilitet, omstil-

Mine sociale lingsparathed og selvrealisering. Derudover fgler mange stu-

. derende, at de har brug for de bedste karakterer og det bedste
relationer

studiejob for at kunne udmaerke sig og lande dremmejobbet
efter uddannelsen. Det er selvsagt en enorm opgave at fa alt
dette til at spille sammen.

Det personlige ansvar for egen laering og trivsel kan fgles over-
Mit studieliv veeldende, da man ofte star alene med denne udfordring.

Der er ikke lengere nogen, der tager en i hdnden, og i stedet
ma man selv udvikle en made, hvorpa man kan forene studie,
venner, familie, keereste og fritidsinteresser.

Vi oplever ogsa mange studerende, der har problemer med at leve op til de krav om samarbejde, der i stigende
grad stilles pa uddannelserne. Samarbejde kraever et socialt overskud, som mange af de kriseramte studerende
ikke kan mgnstre.

Iseer ikke ndr andre faktorer tynger et i forvejen usikkert selvbillede, og det kan fales uoverskueligt at integrere sig
socialt og trives, samtidig med at den faglige indsats skal vaere i top.

Imidlertid er der ogsa adskillige mere specifikke problemer, sdésom modvilje mod at reekke handen op i timen,
men iseer eksamensangst og en dertil knyttet folelse af utilstraekkelighed og usikkerhed.
Diciplin og statte er i disse tilfaelde typisk en mangelvare.

Samtaleboblens frivillige coaches er alle uddannet jf. IFC (coach standard) og besidder en hgj grad af
faglighed og professionalisme.

Foreningen drives af passion, naervaer og fokus pa dialog, som er i gjenhgjde med de studerende og deres
behov. Isaer de studerende, som matte befinde sig i graenseomrddet mellem en vejleders stattefunktion og
en psykolog eller terapeuts behandling.




STUDERENDES UDFORDRINGER

Det er vigtigt, at den studerende tilbydes
hjeelp til at handtere alle disse udfordrin-
ger, sdledes at de ikke hammer, men
derimod styrker den studerende.

Balancen i livet og evnen til at felge sit
hjerte skal motiveres og gleeden ved at
studere bevares.

Vejledning, terapi og coaching er alle ef-
fektive former for dialog, nar de anvendes
i den rette kontekst.

Coaching er en anerkendende og frem-
adrettet samtale, hvor man laerer om sig
selv og om hvordan, man kommer videre i
livet som et staerkere menneske.

En coach kan hjzelpe den studerende og praesentere en raekke redskaber, hvis den studerende f.eks. er kert fast i
studiet, foler sig presset, oplever eksamensangst, har stress eller mangler motivation.

Coaching kan ogsa anvendes, hvis den studerende gnsker at forbedre sin studieteknik, blive bedre til eksamen,
vaere realistisk ift. egne forventninger, styrke sine sociale faerdigheder eller blot udvikle sig i en positiv retning.

Der arbejdes med de ressourcer og potentialer, den studerende i forvejen besidder, samt skabelse af forandring
og realisering af de mal, den studerende selv gnsker. Formalet er at @ge livskvaliteten og opretholde en balance
- bade i forhold til studielivet og det personlige plan.

Samtaleboblens evalueringer og samtaleforlgb viser en betydelig tilfredshed med coaching som fremgangs-
madde, og mange studerende foler, at de efter en eller flere samtaler lzerer sig selv bedre at kende og tror mere pa
egne evner.

Citater:

"Mit indtryk — iseer pd mit tidligere studie — var, at mange af mine medstuderende oplevede en eller anden form for
stress over ikke at kunne yde sit bedste pd studiet, samtidig med at man var social og i overskud pa fritids-arbejdet eller
derhjemme. Jeg karte ogsad selv ded, mistede interessen for mit fag og matte tage en pause, inden jeg skiftede uddan-
nelse.”

- Anonym lzererstuderende

"Jeg synes, det er sveert at opretholde et konstant fokus pd sin uddannelse, ndr man samtidig er nadt til at foretage en
masse fravalg overfor familie, venner og arbejde. Iszer ndr man jagter de gode karakterer, som man hdber, kan fd en til
at std bedre i jobsagningen efter studiet. Alt for ofte bliver man demotiveret og forsemmer noget, man egentlig burde
bruge en masse energi pd: Eksaminer, lektier, pligter.”

- Anonym universitetsstuderende

| Samtaleboblen vejleder vi de studerende i at opretholde sociale relationer og balance i hverdagen.

Vi arbejder med kompetenceafklaring, fastholdelse af motivation, handtering af eksaminer og eksamens-
angst. Vi hjaelper med strukturering af hverdagen, identitetsudvikling, selvvaerdsproblematikker og priori-
teringsredskaber.

15




WORKSHOP FOR VEJLEDERE, REKTOPER MLFL

Vores motto er “gor det du er bedst til” - og lad de andre ggre resten.

Oplever du hverdagens udfordringer som en mur, du skal forcere?
Har du redskaberne som leder, vejleder eller leerer til at komme over muren? é

Kontakt Samtaleboblen og aftal en workshop, et oplaeg eller individuel treening h R 3

i form coaching eller supervision. Vi arbejder med enneagrammets 9 arketyper _
og coaching - fra individuel stress til grupperelationer.

NYHED 2016: "SAMTALEBOBLEN LANCERER SIN EGEN COACHUDDANNELSE"

Vi er blandt de bedste i Danmark til at traene og undervise i coaching. Vores made at arbejde med
coaching lgfter det faglige niveau til en ny dimension, som ingen andre coachuddannelser.

Vi felger ICF-standarden, og glaed dig - vi offentligger uddannelsens navn og indhold sidst i 2015.
Uddannelsen er dben for alle.




HAR DU M@DT OS57

2014 blev endnu et speendende og udfordrende ar. | Samtaleboblen er vi glade for den
succes, vi har med at fa delt foreningens vision og praksis pa tveers af uddannelses-
institutioner, Odense Kommune, samarbejdspartnere og ikke mindst de studerende.

Her er et lille udsnit af aret, der er gaet:

Forar Aktivitet Efterar Aktivitet
Januar Eksamensoplaeg EAL September Pilotprojekt Sct. Hans skole
Megder om frivillighed seniorhuset Mgde UUO Camp-U
SSP arrangement Elsesminde Studiestart messe
Reception ny rddmand Praktik sociale hgjskole
UCL konference og partnerskab Oplzg i fritidsbutikken Camp-U
Ildsjeeleprisen videregives
Februar EGU samarbejde mislykkedes Frivillig fredag
Ungedag psyk
Marts Oplaeeg rotary Abent hus pa skoler: SDE, EAL
SSP Redegardsvej
November Oplaeg Senior erhverv
Maj Foreningsmgde Odense Kommune Social hgjskole frivilligmesse
Social hgjskole - frivillig messe Ungemiljg Odense kommune
Havnekulturfestival Julefrokost frivillige
Juni Frivillig sommerfest Knudshoved December Samarbejdsforum blev nedlagt
UCL Samskabelse Samarbejde med UCL
EAL eksamensoplaeg
Juli IT projekt med EAL Dialog VUC partnerskab

'
AKTIVITETER HELE ARET

Aret rundt yder vi 110 % for hinanden og foreningens brugere. Vi har mange sjove, spaendende og faglige aktiviteter
- sasom foreningsaftener torsdage kl. 19 — 21, undervisning, oplaeg, socialt samvaer og coaching pa skoler.
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MADER AT UDDANNE SIG TIL COACH / ICF

| slutningen af 1980erne opstod coachmodellen GROW, der er byggestenen for alle gvrige coachuddannelser
og Karl Toms spargehjul, der var en afhandling af maden, vi svarer pa spargsmal. Ideen til afhandlingen kom fra
erhvervsfolk, som undrede sig over kundernes besvarelse af spgrgsmal. Ved at systematisere dem opstod sparge-
hjulet.

At kalde sig coach er gennem mange ar blevet indarbejdet som begreb i vores samfund og som en ydre rolle-
betegnelse, vi anvender ligesom rollen som mekaniker, der arbejder med biler. Nar jeg taler med en veninde,
der har det sveert i sportsklubben, eller nar jeg taler med bedstemor, sa er jeg coach. Tja, kort sagt er coaching
blevet hver mands eje, og det er sveert at finde ud af, hvad rigtig coaching er, nar alle kalder sig det.

Hvad er en coach?

En coach er en person, der ved hjzelp af en strategi og et seet af spergsmal far en eller flere personer til selv at finde
frem til lasningen pa en drem, et mal, et gnske eller et problem.

Formalet for en coach er derfor altid det samme: At fa en eller flere mennesker til at leere af sine egne erfaringer,
sa de kan danne sig nogle nye erfaringer, dvs. at finde ny bevidsthed, viden og ressourcer, som kan skabe for-
andringen mentalt. For fagligt uddannede coaches er det tydeligt, at der er stor forskel pa coachuddannelse og
sveerhedsgrad for at besta.

| Danmark findes der et hav af udbud af coachuddannelser, som spaender fra top professionelle til weekend-
kurser. Alle pastar, at de er den bedste. Spgrgsmalet er, hvad en udenforstdende skal holde de enkelte uddan-
nelser op imod.

Udbud af coachuddannelser med fokus pa individ, gruppe, relation

Business Coach, Executive Coach, Karrierecoach, Kognitiv Coach, Lifecoach, Master coach, Relations coach,
Salgscoach, Stresscoach, Sundhed- og livsstil coach, Team coach, Systemisk coach, GROW coach, Skygge
coach, Enneagram coach, NP coach, ID coach, Core coach, Mind coach, Narrativ coach, Business performance
coach, Leadership coach, Lean coach Facilitator, Studie- og ungdoms coach, Styrke coach, Organisations coach

Kilde: Information ved segning pd www.finduddannelse.dk/coaching-kurser, viste 128 hit

Eksempler pa certificeringsorganisationer:

c F EMCC
European Mentoring &
Coaching Council °

International Coach Federation

o\ Of Coacy

ing
LY
&
H

Internationale organisationer udsteder certifikat jf. standard
Danske virksomheder udsteder certificeringscertifikat jf. eget uddannelseskoncept

Hvad kraeves der for at blive en god coach?

Der kraeves passion for coaching, at du lgbende udvikler din coachteknik og dig selv mentalt, samt at du besidder
karaktertraek som iseer empati, intuition, naervaer, passivitet, stille sind og vedvarende fokus. Du skal vaere aner-
kendende, opmuntrende, nysgerrig og aktivt lyttende.

Samtaleboblen folger ICF standard og godkender frivillige
coaches i forhold til kravene i ICF pa ACC niveau

dvs. som Associate Certified Coach.




DATA TTAL

Fordeling af studerende pa skoler, ken og alder

Studerendes spredning i alder afspejler bade familie
og bgrn samt at de veelger uddannelse nummer to.

@gning af unge fra 15 ar til 34 ar som modtager samtale.
Mindre andel af studerende fra gruppen 35 til 44 ar.

De studerende kommer fra 90 % af institutionerne i
Odense og ved partnerskab med Odense Kommune.

45 9“6 E§ 35 00
@ @
i Ungdomsuddannelser Erhvervsskoler

Kvinder 65 %

Bookede coachingsamtaler i 2014

| alt: 365 /332

Gennemsnitligt antal samtaler pr. maned: 28
Annullerede samtaler: 11 %

Udeblevet eller meldte fra for sent, hvorved den frivillige
har anvendt ungdig tid til transport, ventet pa skole eller
i egne lokaler.

Variation i samtaler pr. maned forklares ved opstart pa
studier, eksamens- og ferieperioder.

Kvantitet af samtaler falger 2012 og 2013.

Samtaler 2014

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

Studerendes behov for coachingsamtaler

Population: 45.000 studerende i Odense
Coaching: 148 studerende

Henvisning til psykolog: 4 %
Samtaleinterval [1-10]

Samtalebehov: 3 sessioner

Samtalerne ligger nu stabilt i intervallet [1-6]
Samtale-statistikken for 2013 synliggjorde coaches,
der ubevidst traeeder ind i hjaelper-rollen og samtaler
for egen stimuli. | 2014 har vi forebygget denne adfeerd
blandt coaches.

Kontakt med studerende 9.874 gange

Samtaler Procent %
10 1
9 1
8 1
7 1
6 5
5 9
4 5
3 17
2 28
1 32

De studerende kontakter os telefonisk, og den primaere kommunikationsform er e-mails. | fremtiden
forventer vi at anvende Skype som et alternativ, nar fysisk tilstedeveerelse ikke er mulig.

Mails: 432 SMS: 84

Webside formular:




Foreningen Samtaleboblen
Toldbodgade 5-7
5000 Odense C

TIf. 24 83 61 45
E-mail: sb@samtaleboblen.dk

www.samtaleboblen.dk



