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I de forlgbne ar har Samtaleboblen haft mange udfor- Som forening er vi meget glade for samarbejdet med At opleve et menneske flytte sine overbevisninger
dringer. Vi kan maerke, at der er en ny tendens blandt Odense kommune, folkeskolerne og uddannelses- og tage ansvar for at skabe varig forandring efter et
de studerende og at coaching opfattes anderledes end institutionerne. /i arbejder Igbende pa at skabe synlighed coachingforlgb. Det giver ny energi og en helt seerlig
tidligere. via ambassadgrkorps og kontaktpersoner pa skolerne. fglelse til at udfare det frivillige arbejde.
Samtaleboblen gar et stort arbejde i Odense for at skabe For Samtaleboblen er vares passion for coaching til gavn P& foreningens vegne

opmaerksomhed pa sin eksistens. Nar jeg som coach for alle. | foreningen bruger de frivillige medlemmer deres
sparger de studerende, hvordan de fandt frem til os, overskud og engagement pa noget, som giver mening for A/
forteeller de, at det er igennem andre studerende og via dem, nemlig coaching.
medierne - ikke altid studievejlederne.

Lene Kirstine Hvitved
De studerende fortaeller ogsd, at deres problematik ofte
har stdet pd i en laengere periode, og at de ikke faler, at de

har andre muligheder for hjeelp. Jeg harer ofte seetningen:
"Det burde jeg have gjort noget far, ma jeg komme igen?”

Bestyrelsen

Lene Hvidtved Lone Dalager Vibeke Kristensen Flemming Petersen Anita Roth Ann Inge Pedersen Anne-Grete Rask
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»Samtaleboblen
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"Utrolige behagelige, rolige,
kompetente mennesker”
Socialradgiver-studerende, 26 ar

LIDT OM FORENINGEN

Samtaleboblen er en frivillig forening, som tilbyder
coaching til studerende i Odense - gratis. Om den
studerende er 18 eller 60 ar har ingen betydning.
Foreningens formal er at hjzelpe studerende i Odense,

sa de bliver den bedste udgave af sig selv. Vi hjzelper
uanset om der er tale om udvikling af talent, handtering af
eksamensangst eller studiet pd anden made “driller”.

Foreningen har eksisteret siden 2011 og samarbejder
i dag med en lang reekke af Odenses uddannelses-
institutioner. Og samarbejdet har mange fordele for
uddannelsesinstitutionerne.

op 'pﬁed - Taj
Socialréddgiver-styderga
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De oplever blandt andet mindre frafald og mere
motivation hos de studerende, hvilket i sidste ende
bidrager til en bedre gkonomi. For lzererne betyder det
frigivelse af tid, sdledes de kan koncentrere sig om deres
vigtigste opgave, nemlig at dygtiggare de studerende rent
fagligt.

Vi gnsker et tzet samarbejde med bade ledelse, vejleder
og laerer, da det er vores erfaring, at nar alle ressourcer
omkring en studerende er aktiv og synlig, er den
studerende mere tilbgjelig til at benytte tilbuddet om
coaching.

L~

Ligeledes forsgger vi i foreningen at vaere synlige pa
uddannelsesinstitutionerne, da vi ogsa hjaelper de
studerende, der ikke har brug for hjzelp, men alligevel far
stor gavn af coaching vedr. tvivispgrgsmal, de har i deres
liv.

Foreningen er en af de eneste af sin slags i Danmark og
vores medlemmer har alle en passion for coaching.

Pa foreningsmgderne traener vi blandt andet samtale-
teknikker og holder jeevnligt faglige foredrag for hinanden,

sa alle bevarer et hgjt fagligt niveau.

Herudover nyder vi hinandens selskab, nar vi er sammen.




Udfordringer for

studerende

ANDERS - SOCIALRADGIVERSTUDERENDE, ODENSE

“leg har netop afsluttet et coachingforlgb hos Samtale-
boblen. Forlgbet var fordelt pa fem coaching sessioner
over to maneder.

Jeg kontaktede primaert Samtaleboblen grundet en
hektisk og presset hverdag, hvor der var stor mangel pa
overskud. Denne mangel pa overskud gik ud over studiet,
da der sjeeldent var tid til lektier, opgaver og andet
skolearbejde, nar det sociale, fritidsjob, traening, kaereste,
osv. 0gsa skulle passes.

Coachen fra Samtaleboblen tog primaert udgangspunkt
i, hvad der motiverede mig som menneske, og hvad jeg
gnskede at opnd. De mente, at der var en grund til, at
studiet var blevet nedprioriteret. /i har faet mange gode
snakke om, hvad der driver mig som menneske, og hvad
jeg gnsker at apna i livet, hvilket langsomt har givet

mig starre indsigt. Denne indsigt har veeret med til at
igangsaette en proces, der for mig har betydet, at jeg har
opnaet en starre lyst til de ting jeg laver - herunder mit
studie.

Helt konkret arbejdede coachen fra Samtaleboblen blandt
andet saledes, at jeg skulle starte i det smd, opnd sma
succesoplevelser, hvorefter jeg gradvist kunne opna
forgget lyst, til eksempelvis at laese mere,

Denne metode virkede ret godt for mig, da studiet ofte
blev set pa som en uoverkommelig arbejdsbyrde, hvor

fuld tilfredsstillelse aldrig kunne opnas. Endeligt fik de mig
til at indse, at jeg dybest set frasorterer min fremtid ved
at nedprioritere studiet.

Altialt har jeg haft nogle spaendende samtaler, der har
lert mig meget mere om mig selv og har haft en positiv
effekt pa mit studieengagement.

Af hjertet tak til Samtaleboblen for at tage sig tid til mig!

Altialt har jeg haft nogle spaendende samtaler, der har
lert mig meget mere om mig selv, og har haft en positiv
effekt pa mit studieengagement.

Af hjertet tak til Samtaleboblen, for at tage sig tid til mig!”

De studerendes udfordringer i 2016:

I 2016 har over en tredjedel af de henvendelser, som
Samtaleboblen har modtaget fra studerende, drejet sig
om eksamensangst og/eller angst for at fremlaegge en
opgave foran andre mennesker. Igennem et studieliv

er det at kunne praestere til en eksamen, noget af det
vigtigste, da det kan pavirke ens videre gang pa studiet,
og i sidste ende ens fremtidige jobmuligheder.

Derfor udvikler mange studerende en direkte angst, selv
om deres daglige indsats pa studiet maske er glimrende.
Denne angst kan haamme en studerende i en sadan
grad, at studielivet kan forekomme uoverkommeligt.

| Samtaleboblen hjeelper vi de studerende ved hjelp

af samtaler og giver dem redskaber til at hadndtere og
mindske deres angst, og med stor succes.

| 2016 har over en tredjedel af de henvendelser,
Samtaleboblen har modtaget fra studerende, drejet sig
om eksamensangst og/eller angst for at fremlaegge en
opgave foran andre mennesker. Igennem et studieliv

er det at kunne praestere til en eksamen noget af det
vigtigste, da det kan pavirke ens videre gang pa studiet
og i sidste ende ens fremtidige jobmuligheder.

L~

Alle, som har henvendt sig om eksamensangst har i deres
evalueringer ment, at de nu var bedre rustet, og flere har
meddelt, at de har faet flotte karakterer til folge.

Ogsa det arbejde Samtaleboblen har lavet i folkeskolerne
har givet de unge nogle redskaber, de kan benytte i til-
feelde af eksamensangst.

At overkomme lavt selvveerd eller genfinde motivationen
til sit studie er noget, nogle af de studerende kaemper
med. Fglelsen af pres fra omverdenen, og at man bare
ikke er god nok til at kunne gennemfgre et studie, kan
gare, at mange mister gejsten og lysten til at studere.
Samtaler med en coach kan hjeelpe til at genfinde lysten
og genfinde troen pd, at man kan faerdiggare studiet.
Coachen finder ikke Igsninger til den studerende, men
sammen med den studerende, sa denne altid kan

finde resurserne i sig selv igen. Om dette skulle blive
ngdvendigt.

Dette er generelt hvad de studerende henvender sig til
samtaleboblen om:

1. Hj=elp til at takle eksamensangst

2. Stress

3. Om at overkomme lavt selvveerd

4, Strukturering af studieliv

5. Motivation til studiet/ skoletraethed

6. Hjaelp til studieskift/ studievalg eller fremtidsvalg
7. Presset for at vaere perfekt



Interview med

studerende

NICO PETERSEN, 23 AR 0G UDDANNET KOK PA KOLD COLLEGE:

Under 3. hovedforlgb pa kokke uddannelsen bliver vi de
fgrste par uger fyldt med informationer. Jeg kunne ikke
fa det sat i system og kunne ikke falge med. Det hele
blev uoverskueligt, og eksamensangsten ramte mig.
Min faglaerer foreslog mig derfor, at jeg tog kontakt til
Samtaleboblen.

Gennem coachsamtalerne fik jeg vist, hvordan jeg kunne
seette system i mine leeseplaner. Eksamen blev talt ned
til en overskuelig opgave, sa det ikke var en elefant, jeg
skulle sluge. Det gav mig ro, og da jeg kom ind til den
mundtlige eksamen, som var den jeg havde frygtet,
oplevede jeg, at jeg kunne huske tingene og var sikker pa
mine svar, fordi jeg havde forberedt mig rigtigt.

Hvis jeg ikke havde snakket med Samtaleboblen, ville jeg
have lzest alt for meget op pa én gang, bare for at komme
igennem det. Nu blev det vendt om til, at jeg fik vist, at jeg
godt kan.

Jeg vil helt sikkert anbefale Samtaleboblen til andre. Jeg
kender mange, der lider af eksamensangst, som rigtigt
godt kunne bruge coaching, og Samtaleboblen er lette at
snakke med. Det er en fordel, at Samtaleboblen kommer pa
skolen i vante omgivelser, sa vi ikke skal mgdes i et ukendt
mgdelokale i byen.

L~

Det er let at komme i kontakt med Samtaleboblen. Jeg tog
kontakt pr. mail, men telefon og Facebook er ogsa en nem
made at tage kontakt pa.

Det er fgrste gang, jeg har prgvet coaching. Det kunne
veere en god idé at starte op med at bruge coaching
tidligere i studiet, sd man ikke giver op inden eksamen. Jeg
har veeret glad og positiv over mgdet med Samtaleboblen,
og er sikker pa, at andre studerende ogsa vil have stor
gavn af et coachingforlgb.




Arets

aktlviteter

Ungedag Psyk Info

Generalforsamling, Gallaaften for Frivillige

Forar: Aktivitet Efterar Aktivitet

Februar Generalforsamling September Studiestartmesse SDU

Marts Barn og unge forvaltning Ungetilbud psyk info

Maj UCL projekt paedagoger lldsjeeleprisen, radhus
Studenterhuset Frivillig fredag
Sociale hgjskole Oktober EAL studiemesse
Havnekulturfestival Gallaaften for frivillige

Juni Leadership test EAL abning af skolen
Dialog mgde Odense Kommune November Fundraising
Trygprojekt Dialog mgde Odense Kommune

Sociale hgjskole
Foredrag positiv psykologi

lldsjeeleprisen, 201¢
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RYGTONAEN projeket

‘leg kan klart anbefale Samtaleboblens
vigtige arbejde” Klasselarer, Morten Relster

COACHPROJEKT SCT. HANS SKOLE

Samtaleboblen samarbejder igen i ar med TrygFonden og
Sct. Hans Skole omkring coaching i 9. klasse. Sct. Hans
Skole har tre 9. klasser, som i alt bestar af 60 elever,
heraf 31 piger og 29 drenge. De tre 9. klasser er meget
forskellige, eftersom klasserne er sammensat ud fra
interesser.

Saledes er X klassen sproglig, Y klassen er innovativ og

Z klassen har fokus pa sport. Samtaleboblen kommer pa
skolen en gang om maneden og laver temaoplaeg med
klasserne.

Temadage

Eleverne valgte pd farste temadag, hvilke emner, de ville
arbejde med.

Det emne, som flest elever ville arbejde med, var eksamen.
37% af alle eleverne gnskede at arbejde med dette.
Neestflest af eleverne, 24%, ville helst arbejde med emnet
"fremtiden”. De gvrige emner spandte meget bredt, lige
fra alkohol/spil/mation til gruppepres/selvtillid og sociale
udfordringer.

P4 grund af de meget forskellige gnsker om temaer, og tre
meget forskellige klasser, har temadagene vaeret afholdt
som en kombination af holdundervisning og
klasseundervisning. Pa nogle af temadagene har eleverne
saledes fadet mulighed for at vaelge mellem to emner, sd
den enkelte elev kunne arbejde med det, de fandt mest
relevant. Fra Samtalebaoblen deltager altid 2-4 personer

i temadagene, hvilket gar det muligt at lave denne
opdeling.

Det emne, som flest elever ville arbejde med, var
eksamen. 37% af alle elever gnskede at arbejde med
dette. Naestflest af eleverne, 24%, ville helst arbejde
med emnet "fremtiden”. De gvrige emner spaendte meget
bredt, lige fra alkohol/spil/motion til gruppepres/selvtillid
og sociale udfordringer. P& grund af de meget forskellige
gnsker om temaer og tre meget forskellige klasser,

har temadagene vaeret atholdt som en kombination af
holdundervisning og klasseundervisning. Pa nogle af
temadagene har eleverne saledes faet mulighed for at

vaelge mellem to emner, s& den enkelte elev kunne arbejde

med det, de fandt mest relevant. Fra Samtaleboblen
deltager altid 2-4 personer i temadagene, hvilket gar det
muligt at lave denne opdeling.

Individuel coaching
Eleverne kan booke individuel coaching efter skoletid.

| 2016 har 7 piger og 7 drenge valgt at gare brug af
tilbuddet om individuel coaching, dvs. 23% af eleverne

pa drgangen. | alt har der veeret afholdt 18 individuelle
coachsessioner. Samtaleboblen oplever, at lererne bakker
op om projektet og anbefaler de unge at gare brug af
coachtilbuddet, hvis de har udfordringer.

Studerende ved Kold College, 23 ar

L~

Elevernes udbytte af projektet males og evalueres ved
skoledrets slutning i 2017.

Klasselzerer i 9.Y Morten Relster udtaler om projektet:
"Pa Sct. Hans. Skole i Odense har vi vaeret sd heldige

at samarbejde med Samtaleboblen. Samarbejdet giver
mulighed for konkrete workshops i vores 9. klasser og
individuel coaching af eleverne. De mange workshops
saetter fokus pa elevernes og klassens udfordringer,

og hvordan de kan arbejde med disse. Fx hvordan man
samarbejder, reflekterer over sine vaner, et stigende
arbejdspres og eksamensangst. Disse workshops giver et
friskt pust for os leerere, da det er noget, vi arbejder med i
forvejen, og de mange gvelser giver input og udvikling.
Elevernes holdning er meget forskelligt. Pa den ene side
er der elever, som tager imad, reflekterer og udvikler sig,
mens andre ikke kan se meningen. Som Iaerer er meningen
dog meget tydelig og klar, og de elever, som finder det
svaert og meningslgst, tror og haber jeg pa, senere i livet
vil kunne se meningen med Samtaleboblens vigtige
arbejde.

De elever, der far individuel coaching, kan man tydeligt
maerke en forskel pd, iseer den coaching, der handler om
eksamensangst. Jeg havde fx en eley, der ved de forrige
prgver havde haft det meget svaert, hvorfor hun modtog
coaching, og til historieprgven var hun meget mere klar
og fokuseret og kunne fremlaegge sin problemstilling og
svare pa de efterfglgende spagrgsmal.




E LU XTO ﬂ d e ﬂ projektet

"Samarbejdet mellem Veluetxfonden, Sghusskolen og Samtaleboblen
fortseetter resten af 2016 og udvides i naeste skolear, sa projektet

bade omfatter 8. 0g 9. klasse.

COACHPROJEKT S@HUSSKOLEN

Samtaleboblen samarbejder med VeluxFonden og
Sghusskolen om et unikt projekt omkring udvikling af
eleverne pa 8. drgang via coaching. 2 klasser, i alt 49

elever - heraf 25 piger og 24 drenge, deltager i projektet.

Samtaleboblen kommer hver maned og laver temaoplaeg
med eleverne, og eleverne har mulighed for at booke
individuelle coachsamtaler.

Temaoplaeg

Eleverne valgte selv pa farste temadag, hvilke emner, de
gerne ville arbejde med. Det emne, der scorede hgjest
interesse, var at turde fremlaegge/sige noget foran
klassen. 27% af alle elever sd dette som deres starste
udfordring.

Ud fra denne viden blev der arbejdet med 3 emner i
efteraret 2016:

1: Hvordan bliver jeg bedre til at raekke handen op?
2: Hvordan leerer jeg mere?

3: Ros og anerkendelse

Temadagene er en kombination af teori og @velser, sd
indlzeringen bliver sa levende og interessant som muligt.
Der deltager altid 2-3 personer fra Samtaleboblen pa
temadagene, sa den enkelte elev kan fa opmaerksomhed
og stgtte. Temaoplaeggene falges op pa lukkede
Facebookgrupper, hvor Samtaleboblen ogsa informerer
om kommende temaoplag m.v.

Elevernes valgte emner kategoriseres i 4 hovedgrupper.
Blive bedre fagligt (32%)

Selvtillid/tro pa sig selv (31%)

Blive bedre socialt (24%)

Fa mere overskud (13%)

Individuelle coachsamtaler

Eleverne har mulighed for at booke individuelle samtaler
efter skoletid med en coach. Det kan forega pa skolen
efter skoletid eller i Samtaleboblens lokaler i byen, hvis
eleven ikke gnsker samtaler pa skolen. Det er fgrste gang,
Samtaleboblen tilbyder coachsamtaler med sa unge
elever. Derfor er 8. drgang primaert dedikeret til at skabe
tillid og tryghed, sa eleverne far lyst til at bruge coaching.
6% af eleverne - 3 piger - har taget imod coachtilbuddet i
farste halvar,

Sammen star vi sterkere

Souschef pa Sghusskolen, Bjarne Larsen, fortzeller, at

da han hgrte om muligheden for et coachprojekt med
Samtaleboblen, kunne han straks se fordelene. Bjarne
udtaler "Primaert pa grund af den nye arbejdstidsaftale er
lzererne pressede.

Det er en udfordring for leererne at finde tid til
forberedelse, og til at komme taettere pa eleverne. De gar

det bedste de kan, men det rammer deres faglige stolthed,

og de far ofte darlig samvittighed.

Samarbejdet med Samtaleboblen supplerer lzererne i
arbejdet med den personlige og alsidige undervisning, sa
vi skaber trivsel. Sammen stdr vi staerkere,

L~

Det er enormt spaendende at fa coachaspektet ind,
lzererne er rigtig dygtige til det faglige, og det fungerer
rigtigt godt at supplere med coaching”.

Samtidig naevner Bjarne Larsen, at mange elever vil

have stort gavn af coaching. “Unge i dag mangler ofte
robusthed. Det kommer bl.a. til udtryk i, at mange ikke tar
sige noget i forsamlinger og i sociale relationer. Netop i
disse tilfeelde er Samtaleboblen et godt supplement til
undervisningen"”,

Bjarne Larsen oplyser, at 8. drgang pa Sghusskolen i ar
er seerlig sarbar. En stor gruppe elever pa drgangen har
faglige og sociale udfordringer. Ledelsen pa Sghusskolen
vurderede derfor, at et samarbejde med Samtaleboblen 13
lige til hgjrebenet.

Bjarne forteeller, at Iaererne er meget positive omkring
projektet, hvilket ogsa er den opfattelse Samtaleboblen
har. Bjarne kunne gnske sig, at samarbejdet med
Samtaleboblen blev endnu taettere i fremtiden, sd
Samtaleboblen kigger ind i Iaerernes laereplan og
indtaenker fzlles planer med lzererteamet.

Foraldreopbakning

Samtaleboblen oplever, at foraeldrene gerne stgtter op
om deres barn ved de individuelle samtaler. Men nar der
laves feelles foreeldrearrangementer, er der manglende
tilslutning. Bjarne Larsen oplyser i den forbindelse, at
generelt er foraeldre i indskolingen rigtigt meget med i alle
aktiviteter omkring deres barn. Men i udskolingen deltager
foreeldrene ikke i sa hgj grad. Bjarne pointerer, at der er
lavet undersggninger omkring unges gnske om foraeldres
indblanding/deltagelse i deres hverdag.

Alle undersggelser viser, at selv om de unge giver udtryk
for, at foreeldrene ikke skal blande sig, er det rent faktisk
ikke det, de @nsker. Unge vil generelt gerne have, at
foreeldrene blander sig og deltager i arrangementer.



Interview med

Jddannelsesinstitutionen

ALICE PETERSEN, KOORDINERENDE STUDIEVEJLEDER PA UCL FOR SYGEPLEJERSKE- OG SOCIAL RADGIVER STUDERENDE:

Hvem er de studerende?

UCL udbyder ni professionsbacheloruddannelser inden for
det paedagogiske, det sundhedsfaglige og det social-
faglige omrade. Pa institutionen i Odense gar der ca. 1500
studerende.

De studerende repraesenterer en meget stor diversitet.

En stor gruppe studerende gennemfgrer studiet uden
behov for coaching. Herudover er der ogsa studerende,
som har psykiatiske diagnoser, udfordringer med selvvaerd,
eller preesentationsangst/eksamensangst, som i stor grad
pavirker bade deres studie og det sociale liv.

Andre studerende oplever bl.a. udfordringer med
planlaegning, eksamenslasning eller i forbindelse med
afholdelse af opleeg, som i nogen grad pavirker studiet og
maske det sociale liv.

Alice mener, at begge grupper uden tvivl ville kunne fa
udbytte af coaching i deres studietid.

Hvor mange gar rundt med et behov for coaching?
Selvsagt kan der ikke saettes tal pa de studerende, der
ikke henvender sig. Alice siger: “Det ved vi ikke, men jeg
er sikker pa, der er mange flere, som kunne have gavn af
jeres tilbud.

Alice ville gnske, at der bliver flere studerende, som far
gje pa denne mulighed, da det bidrager til at gare de
studerende steerkere. Og hun ville ikke teenke, at det er
et tegn pa, at de studerende er blevet darligere. Hun
ville tveertimod mene, at det er et tegn pa at de har set
Samtaleboblen og er blevet bedre til at spgrge om hjzlp.
"Det ville veere fantastisk’, udtaler Alice.

P

Hvad far UCL som uddannelsesinstitution ud af det?
Samtaleboblen er en af de muligheder, studevejlederne pd
UCL kan tilbyde de studerende for at stgtte dem gennem
studiet. Samtaleboblen kan dermed have de snakke med
de studerende, som raekker ud over de emner, der er
studievejledningsrelevant. Studievejlederen skal hele tiden
have regler, rammer og krav for gje, nar de samtaler - og
derudover har studievejlederen ogsa den rolle, at de skal
tage hensyn bade til den studerendes restsikkerhed og
det faktum, at de repraesenterer en offentlig institution.

Fordelen ved Samtaleboblen er, at det er et godt
supplement, samtidig med at de studerende har samtaler
med uvildige personer. Der er ingen krav om indhold,
opfglgning eller registrering. Den studerende kan selv
veelge, hvad emnet skal veere.

Som uddannelsesinstitution har UCL et tilbud, de kan
tilbyde de studerende. Og fordelen er, at de studerende
bliver mere velfungerende - bade pa studiet og i det
sociale liv. Det pavirker institutionens kultur i positiv
retning, sa der er tale om en win-win situation.



Samtaleboblen

On-line

VI SES
ONLINE

Og vi gleeder vi 0s
til at mgde dig i
virkeligheden.

2016 VAR ARET, HVOR SAMTALEBOBLEN BESLUTTEDE AT BLIVE 100% DIGITALE

Gennem de sidste par ar havde vi oplevet et fald i
coachsamtaler i Samtalebablen. VVores oplevelse var ikke,
at det var fordj, at de unge ikke havde brug for hjzelp.
Tveertimod konstaterede vi, at mange af de studerende,
som henvendte sig til Samtaleboblen for at fa hjzelp,
havde tungere problematikker og starre behov for hjeelp
end tidligere.

Samtidig blev gvrige tilbud til de unge faerre og faerre, sa
vi fik en mission. Vi ville finde ud af, hvad der skulle til for
at sprede kendskabet til Samtaleboblen og vores tilbud
om at hjzlpe studerende.

Viigangsatte derfor flere undersggelser hos de
studerende pa forskellige uddannelsesinstitutioner. Pa
det tidspunkt arbejdede vi stadig en del med printede
materialer, og vi blev bekraeftet i vores antagelser om, at
det ikke laengere var interessant for de studerende.

Enten sa de slet ikke vores brochurematerialer, eller ogsa
smed de det ud.

Huvis vi gnskede at fa de studerendes opmaerksomhed,
skulle vi @ndre pa vores tilgang til malgruppen. Det
blev tydeligt for os, hvor vigtigt det er, at vi er der,
hvor de studerende er, og det vil sige online pa deres
mobiltelefoner og tablets. Derfor besluttede vi, at
Samtaleboblen skal vaere 100 % digital.

| 2016 har vi arbejdet en del med digitalisering, og det er
et stort og spandende arbejde, som stiller nye og flere
krav til os. Vi har allerede faet flere yngre og frivillige
kreefter med pa holdet, som kan bidrage til den udvikling,
og vi kommer ikke til at kede os.

Det digitale omrade udvikler sig med hgj hastighed, hvor
kun ressourcer og kompetencer kan blive en begraensning.
| 2016 har vi bl.a. arbejdet med fglgende:

L~

¢ \/ores hjemmeside samtaleboblen.dk og
foreningens facebookside har faet et Igft

¢ \Webappen “Studiecoach” er implementeret med
information, konkurrencer og mulighed for at booke
samtaler

¢ Elektronisk evaluering er testet og vil blive
implementeret ifbm. alle vores samtaleri 2017.

Formalet med de digitale tiltag er at:
¢ Sprede kendskabet til samtaleboblen

* (Ggre det nemt for brugerne at finde og bruge Sam-
taleboblen. Det skal vaere nemt at finde inspiration og
veerktgijer, at booke samtaler og evaluere oplevelsen
efterfglgende

* Det bliver nemmere og sjovere for de frivillige i for-
eningen at arbejde systematisk med evalueringer og
udarbejde statistisk materiale.
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Samtaleboblens

nyeste webapp

WEB APP TIL SAMTALEBOBLEN

| Samtaleboblen forsgger vi hele tiden er vaere med der, hvor de unge befinder
sigi livet. Vi er derfor stolte af at kunne praesentere vores seneste udvidelse:

Studiecoach

boblen

O

Vil du veere den
bedste udgave
af dig selv?

Med Studiecoach kommer vi naermere de studerende, 0og gennem

neervaerende og relevant indhold, gode rad, konkurrencer og direkte
adgang til vores booking-system gar vi det nemmere for de unge at
starte pa deres rejse til et bedre studieliv.

Samtaleboblen har i 2017 taget skridtet ind i den digitale tidsalder
med Studiecoach.

Med Studiecoach flytter viind i de unges digitale sfaere og
kommunikerer direkte med de dem og pa deres praemisser.

Adgangen til coaching og det gode studieliv har aldrig far veeret
lettere,

Oplev Webappen Studiecoach pa Studiecoach.dk

- coaching
til studerende ’ 4
Jeg syﬁé;;"' Get er info : iikret-godt”
‘ inde, 28 ar

Jleg emblevet.mere bevidst om hvordan jeg teenker og pa hvad”
Datamatiker-studerende, 28 ar




Teorien

bag coaching

HVILKEN COACHING KAN MAN FORVENTE HOS SAMTALEBOBLEN

Samtaleboblen har flere forskellige coachuddannelser
repraesenteret blandt sine medlemmer - og de varierer
bade hvad angar indhold og lngde.

For at sikre kvalitet i den coaching foreningen tilbyder

de studerende, skal man i Samtaleboblen bestd en test,
fgrend man “godkendes” som coach - og herefter kan
starte coaching af de studerende.

De kvaliteter, vi kigger efter ved testen, er kvalitets-
standarder, som ICF har opstillet i sin godkendelse. De
omfatter evnen til at skabe et trygt rum, evnen til at
satte sin egen agenda til side, evnen til at lytte og stille
kvalificerede spgrgsmal og sidst men ikke mindst evnen til
at holde den unge pa sporet af det emne, de selv har bragt
pa banen.

De modeller, vi arbejder ud fra, varierer - alt afhaengig af
hvilken problemstilling den studerende gnsker at fa belyst
og finde en Igsning til.

| det tilfaelde, der er tale om en problematik med et klart
mal, benytter vi bl.a. SMART modellen eller baglaens
planleegning. SMART modellen handler om, at den unge
bliver specifik omkring malet og gar sig klart, praecis hvad
malet er. M handler om, at den unge far identificeret, hvilke
parametre, der indikerer, at malet er ndet.

Ved A undersgger vi, om den unge i virkeligheden gnsker
dette mal, og vi undersgger, hvor Attraktivt malet er - og
om det evt, har en pavirkning pa deres taette relationer.
Inden vi Tidsfastsaetter, kigger vi naermere pa, hvor
Realistisk malet er - og finder evt. en made at gare malet
realistisk pa. Hvad skal der til, for at det overhovedet kan
lade sig gare at nd malet?

Baglaens planlaegning handler om det samme - og er blot
en anden metode. Allerfgrst starter vi med at snakke om
malet og den bagvedliggende mativation. Dette gares
med en raekke spargsmal. Derefter kan man sige den unge
"gar vejen” pa gulvet.

Rent fysisk bliver den unge stillet pa sit madl, og vi
undersgger, hvordan det fgles at have ndet malet - og
hvilken tilfredsstillelse det er at sta der. Derefter bevaeger
vi 0s baglaens og kigger pa de skridt den studerende skal

tage for at komme i mal. Vi tager skridt, indtil vi star i nuet,

og pa den made far den studerende et klart billede af,
hvilke handlinger, der skal foretages.

Slutteligt er gvelsen at observere sine skridt og malet
udefra - for pa den made at fa gje pa evt. forhindringer og
gare sig klart, hvilke strategier der kan veere ngdvendige
at have ved handen i det tilfzelde, forhindringerne opstar
undervejs i processen.,

ID oktant som malsee
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Disse to modeller er blot eksempler pa, hvordan man kan
blive hjulpet til at na sit mal. Drejer problematikken sig

om praestations- og eksamensangst, udfordringer med
relationer eller specifikke situationer, hvor den studerende
f.eks. faler sig begraenset af sine egne tanker, eksisterer
der pa samme made modeller, som danner rammen for
vores coaching.

Modellerne er med til at sikre, at vi kommer rundt om alle
emner, sa den studerende far gjort sig tanker indenfor alle
aspekter omkring deres udfordring. Samtidig er modellerne
0gsa en garant for, at der er kvalitet i den coaching,
destuderende modtager.
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—oreningen i tal

Samtaledata:

. ) Studerendendes behov for coachingsamtaler
Antal coaching samtaler: 234 stk. Fald 14% Datamaterialet er udarbejdet pa basis af henvendelser til foreningen
og samtaler med studerende i Odense Kommune i 2016.

Udeblev/afmeldt/syg: 12% Stigning 1% Populationen udggr 45.000 studerende og 110 studerende har
0 . modtaget 234 coachingsamtaler.

Psykolog: 3% Fald 1% Tabel 1

Mand: 37% Stigning 1%

Kvinder: 63% Fald 1%

Aldersfordeling

15-24

31%
66% 25-34
44%
Mand 37% Ungdoms-
Kvinder 63% uddannelser

Alders- og kegnsfordeling

Vi oplever en stigning pa 8 % af unge i alderen 15 til 24-arige - helt i trad med Odense Kommunes unge
strategi. Den tendens ser vi ogsa hos 25 til 35-arige, hvor der har vaeret 4 % stigning. Derimod oplever vi
fald hos zeldre studerende.

Kgnsmaessigt er der sket et fald hos drengene og en stigning hos pigerne. Generelt er pigerne mere
indadvendte og reflekterende, modsat drengene der udadvendte og fysisk aktive.

Tabel 2

Erhvervs-
skoler

Kan:
K:63% M:37%
Ungdomsuddannelser: 44%, stigning 8% Ungdomsuddannelser: 56%, fald 8%

Tabel 3

Samtaler
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Studerendes samtalebehov

33%

34%

Antallet af coachingsamtaler pr. studerende ligger stabilt omkring 1-3
samtaler, hvilket indikerer vores hgje faglighed hos de frivillige coaches samt at
samtalerne er effektive og veerdiskabende for de studerende jf. vores formal:
At gge livskvaliteten hos brugerne. Tabel 5

Arsfordeling
15-24: = 56:66% Stigning 8%

25-34: | 23:31% Stigning 4%

35-44:  4:5% Fald 3%
>45: 2:2% Fald 5%
Tabel 4




Kontakt med de studerende

Coachingsamtale 234 = Telefon 62 Website hit

Mails 608 @ SMS 68 Website formular

Gennemsnit hit pr. mdr. 590 = Besggstid pr. bruger 2min

Tabel 7

Studerendes samtalebehov

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November

December

Samtaler pr. maned viser en hgjdespringer i maj og kan skyldes ekstra aktivitet pa skolerne. Vi
er opmazrksomme pa eksponeringen pa uddannelsesstederne og har iveerksat flere tiltag, Ex.
online strategi som farst vil virke fra 2017. Frekvensen fglger gvrige ar fra 2011 til 2015,
Tabel 6

10.094
82
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Kontaktflade og medier
Vores kommunikationskanaler har medfgrt 11.700 interaktioner med foreningen, hvilket vi er meget
tilfredse med. Iseer har vores webside lang ksponeringstid, da brugeren anvender tid pa at undersgge siden.

Der har veeret flere henvendelser fra brugere om ny webside, og vi vil opfriske online medierne i 2017.
Der har vaeret 2 % forggelse i afmeldinger og sygefravaer. Vi kan konstatere, at selvom vi sender reminder
for coachingsamtalen, er ansvarligheden ikke altid lige stor hos studerende til at melde fra eller huske
aftalerne.

Vioplever 14 % fald af coachingsamtaler, og foreningen har i 2016 observeret en adfaerdsmeessig
andring, hvor de studerendes udsaetter deres henvendelse om hjaelp. Nar de kommer, er problematikkerne
mere omfattende. Denne trend giver god mening jf. de samfundsmaessige signaler, hvor det er vigtigt

at holde facaden, at have succes og traeffe de rigtige valg for at leve det perfekte

studieliv.

3-4 % henviser vi til psykolog, fordi de har psykiske lidelser eller
Fglelsesmaessige problemer, som vi ikke har faglighed til at
handtere. Dette tal har ligget konstant igennem foreningens
virke siden 2011. Det betyder, at 96 % har gavn af
coaching, hvilket indikerer, at mennesker
blot har brug for statte af en coach,
der sammen med den studerende
skaber nye perspektiver gennem
refleksioner, hvorefter den
studerende kan hjeelpe sig selv.




samtalelboblen

- coaching til studerende

"Jeg er blevet mere bevidst omkring mine svagheder”

Folkeskoleelev, 15 ar” )
pyttigt at vende en masse

brugbart-til en positiv

"Jeg har fundet ud af, hvad
Jjeg takler min stress-og h
Fysioterapeut-stude

2

Treffes pa telefon 24 83 6145
Mandag til torsdag kl. 17:00 til 19:0C

000 Odense C - TIf. 24 83 6145 - sh@sar



